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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Planowanie i realizacja imprez i uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.13
Wersja arkusza: X

T.13-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastegpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [8] | [€ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B[]0
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|c| .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Przedstawiony na zdjeciu ratusz znajduje si¢
A.  w Gdyni.

B. w Zamosciu.
C. we Wroclawiu.

D. w Zakopanem.

Zadanie 2.
W ktorym stylu architektonicznym wybudowano obiekt przedstawiony na zdjg¢ciu?

A. Gotyckim.

B. Romanskim.

C. Barokowym.

D. Renesansowym.
Zadanie 3.

Na ktérym zdjeciu przedstawiono walory turystyczne Norwegii?

A.

Zadanie 4.

., Miasto zalozyl cesarz Konstantyn jako Konstantynopol. Przez wieki byla to stolica Cesarstwa Rzymskiego,
Bizancjum i Imperium Osmanskiego. Warto odwiedzi¢: Palac Topkapi (Palac Sultana), Kosciol Swig@rej Magdrosci

Bozej Hagia Sophia (przez muzuimanow zostal przeksztatcony w meczet) oraz stynny Grand Bazar”.

Miasto, ktérego dotyczy zamieszczony opis to

A. Sofia.
B. Rzym.
C. Stambut.
D. Budapeszt.
Zadanie 5.
Ile kilometréw w terenie ma odcinek, ktdry na planie miasta w skali 1:17 000 wynosi 8 cm?
A. 0,14 km
B. 1,36 km
C. 14km
D. 136km
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Zadanie 6.

La Spezia
Marsylia .
.’--‘-
E .. ‘Sélérno
:"Maporka Y |
y \Masyna
............. "
'
Valetta

Ktora trasa dotyczy rejsu wycieczkowego przedstawionego na zamieszczonej mapie?
A. Marsylia — Pétwysep Iberyjski — Korsyka — Kreta — Majorka — Marsylia.
B. Marsylia — Pétwysep Iberyjski — Sardynia — Malta — Majorka — Marsylia.
C. Marsylia — Pétwysep Apeninski — Sycylia — Malta — Majorka — Marsylia.
D. Marsylia — Pétwysep Apeninski — Korsyka — Kreta — Majorka — Marsylia.
Zadanie 7.
Ktory positek jako pierwszy przyshuguje gosciom korzystajacym z opcji swiadczen HB, jezeli koncza oni pobyt
w pensjonacie po $niadaniu?
A. Obiad.
B. Kolacja.

C. Sniadanie.
D. Obiadokolacja.

Zadanie 8.

Wskaz obiekt lezacy na Szlaku Piastowskim.
A. Kolegiata w Tumie pod Leczyca.
B. Rotunda §w. Prokopa w Strzelnie.

C. Kosciol Wniebowzigcia NMP w Krakowie.
D. Katedra na Ostrowie Tumskim we Wroctawiu.

Zadanie 9.
Kapielisko morskie i dom kuracyjny, powstale z inicjatywy Haffnera, znajduja si¢
A. w Sopocie.
B. w Kotobrzegu.
C. w Swinoujsciu.
D. w Migdzyzdrojach.
Zadanie 10.
W programie sentymentalnej wycieczki do Wilna dla polskich turystow nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie:
A. Ossolineum, Cmentarza Lyczakowskiego, Katedry Ormianskie;j.
Uniwersytetu Wilenskiego, Ostrej Bramy, Cmentarza na Rossie.

B
C. Prospektu Giedymina, Uniwersytetu Lwowskiego, Ostrej Bramy.
D. Uniwersytetu Wilenskiego, Ossolineum, Cmentarza Lyczakowskiego.
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Zadanie 11.
Promowanie turystyki wiejskiej i agroturystyki Pogérza Dynowskiego przez Lokalna Organizacj¢ Turystyczna
,,Pogorze” bedzie najbardziej skuteczne podczas

A. Migdzynarodowych Targéw Turystycznych Wroctaw.

B. Migdzynarodowych Targdéw Turystycznych TT WARSAW.

C. Migdzynarodowych Targéw — Regiony Turystyczne NA STYKU KULTUR — £46dz.

D. Migdzynarodowych Targéw Turystyki Wiejskiej i Agroturystyki AGROTRAVEL — Kielce.

Zadanie 12.
Ktéry wydatek nalezy zaliczy¢ do kosztow zmiennych?
A. Optate parkingows.

B. Optatg rezerwacyjng.
C. Wynagrodzenie pilota wycieczek.
D. Koszt biletow wstgpu do muzeum.

Zadanie 13.
Ktora stawke podatku VAT nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji imprezy wyjazdowej na Wegry?

A, 0%
B 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 14.

Oblicz kwote podatku VAT, jezeli koszty $wiadczen imprezy krajowej wynoszg 16 300,00 zl, a planowana marza
biura turystycznego to 13% kosztéw $wiadczen.

A. 169,52 zt
B 487,37 zt
C. 2119,00zt
D. 3749,00 zt

Zadanie 15.
Ktory pensjonat proponuje najnizszg ceng¢ za tygodniowy pobyt 4-osobowej rodziny, w tym rodzice i 2 dzieci
w wieku 2 1 16 lat?

Pensjonat | Cena/osoba/doba |Znizka dla dziecka do 18 lat
A. 90 zt 10%
B. 100 zt 25%
C. 115zt 50%
D 140 zt 75%
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Zadanie 16.

Oblicz koszt jednostkowy wycieczki dla 43 osdb, w tym pilota wycieczki 1 2 kierowcow przy zalozeniu, ze
catkowity koszt imprezy dla grupy wynosi 18 600,00 zt.

A. 43256 zt
B. 442,86 zt
C. 453,66 zt
D. 465,00 zt

Zadanie 17.

Na podstawie informacji przedstawionych w tabeli dotyczacych ksztaltowania si¢ kosztow Swiadczen oblicz
koszt jednostkowy imprezy turystycznej organizowanej dla 25 osob, jezeli marza biura wynosi 500 zt.

A. 178,60 zt Koszty $wiadczenr
B. 188.60 zt Transport 1600 zt
e 198602} Wyzywienie 11002t
' ’ Nocleg 900 zt
D 20n60t Przewodnik 400 zt
Ubezpieczenie 100 zt
Zadanie 18.
Ktorg kwote, zgodnie z cennikiem, nalezy zaptaci¢ za 3 godzinng ustuge przewodnicka dla 40-osobowej grupy?
A. 80zt Cennik ustug przewodnickich
Czas oprowadzania
B. 90z Wielko$é grupy
C. 110zt 2 godz. | 3 godz. | 4 godz.
D. 130zt od30do350s6b| 60zt | 80z | 110zt
od 36 do 45 0s6b | 70zt 90zt | 130zt

Zadanie 19.
W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, klient

A. otrzymuje zwrot wplaconej 100% ceny imprezy.

B. otrzymuje zwrot wplaconej 50% ceny imprezy.

C. zostaje obcigzony kosztami faktycznie poniesionymi przez organizatora w zwigzku z rezygnacja
z imprezy.

D. moze bezptatnie uczestniczy¢ w innej imprezie turystycznej, ktdrej cena nie przekracza wartosci
imprezy, z ktorej klient zrezygnowat.

Zadanie 20.
Oblicz ceng brutto krajowej wycieczki objazdowej dla grupy, jezeli koszty organizacji tej imprezy wynosza
13 800,00 z1, a marza biura turystycznego wynosi 10%.

A. 14 114,40 zt
B. 15497,40 zk
C. 16 974,00 zt
D. 18 354,00 zk
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Zadanie 21.

Ktoéry obiekt hotelarski bedzie speinial potrzeby noclegowe 37-osobowej grupy (18 kobiet, 19 mezczyzn)
i 1 pilota?

. Pokoje do dyspozycji gosci
Dbickt soclegowy 1-osobowy | 2-0sobowy | 3-osobowy
A. |Hotel Nova 10 13 0
B. |Hotel Maria 8 14 0
C. | Pensjonat Wezyr 3 18 1
D. | Pensjonat Bialy 3 8 5
Zadanie 22.

Ktory rodzaj ubezpieczen turystycznych jest obowigzkowy przy grupowych wyjazdach zorganizowanych

w Polsce?

A. Ubezpieczenic NNW.

B. Ubezpieczenie bagazu.

C. Ubezpieczenie ochrony prawne;j.

D. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrozy.

Zadanie 23.
Ktory dokument powinien przysta¢ organizator imprezy turystycznej, aby usprawni¢ przyjecie grupy turystow
w dniu ich przyjazdu do hotelu?

A. Pisemne potwierdzenie rezerwacji.

B. Dowod tozsamosci kierownika grupy.

C. Voucher wystawiony przez biuro podrézy.
D. Liste uczestnikéw z danymi rejestracyjnymi.

Zadanie 24.

Dokument potwierdzajacy rezerwacje zakupionych ustug i przekazany przez pilota wycieczek hotelarzowi to

A. czek.

B. faktura.
C. voucher.
D. zlecenie.

Zadanie 25.

Podczas wyszukiwania opinii o hotelach w Chorwacji 1 rezerwacji noclegdw on-line pomocna bedzie
wyszukiwarka

A. Avis.

B. Trivago.

C. Travelmix.

D. FareCompare.
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Zadanie 26.

Fragment zamowienia ustug noclegowych

Prosze o zapewnienie 1 noclegu w terminie od 4 do 5.09.2016 r. dla 24-osobowej grupy z Gimnazjum nr 23
w Warszawie. Do schroniska przyjedziemy o godz.19”, a wyjedziemy po $niadaniu drugiego dnia. Oczekujemy na
potwierdzenie i podanie warunkow platnosci do 10.07.2016 r.

Ktérych niezbednych informacji brakuje w zamieszczonym fragmencie zamowienia ustug noclegowych?

A. Terminu pobytu grupy.

B. Struktury grupy wedhug pici.

C. Ramowego programu wycieczki.

D. Rodzaju zamawianych ustug dodatkowych.

Zadanie 27.
W zamoéwieniu ustug przewodnika turystycznego nalezy wpisa¢ dane dotyczace

A. daty zwiedzania i miejsca zbiorki.

B. pierwszego $wiadczenia i liczby osob.

C. terminu przyjazdu i liczby $wiadczen.

D. s$wiadczen fakultatywnych i trasy zwiedzania.

Zadanie 28.

Zamowienie ustug gastronomicznych w restauracji zawiera informacje

A. o0 liczbie 0sob i godzinie positkow.

B. o strukturze grupy i ustugach dodatkowych.

C. o liczbie osob i §wiadczeniach fakultatywnych.
D. o pakiecie $niadaniowym i atrakcjach programu.

Zadanie 29.

Podczas imprezy turystycznej za jej realizacj¢ na trasie odpowiada

A. pilot wycieczki.

B. kierowca autokaru.

C. organizator turystyki.

D. pos$rednik turystyczny.
Zadanie 30.

Dla grupy turystow chcacych sprobowac potraw kuchni zydowskiej nalezy zamowic

schab w sosie imbirowym i mizerig.

A

B. kaczke z jabtkami i pieczony kalafior.

C. karpia po sefardyjsku duszonego z pieczarkami.
D

kotlety cielece i warzywa gotowane na parze,
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Zadanie 31.
Potrawy odpowiednie do podania na wieczorze kuchni meksykanskiej to

A. salsaitacos.
B. mule i trufle.
C. leczoi gulasz.
D. bliny i pierogi.

Zadanie 32.
[lu uczestnikow kolonii w wieku ponad 10 lat przypada na 1 wychowawce kolonijnego?

A. Maksymalnie 10 osdb.
B. Maksymalnie 15 osdb.
C. Maksymalnie 20 osob.
D. Maksymalnie 25 osdb.

Zadanie 33.
Ktorg atrakcje nalezy zaproponowac uczestnikom wycieczki do Krynicy-Zdroju w czasie wolnym?

A. Lot paralotnia z Gory Zar.

B. Wjazd kolejka linowg na Gore Parkowa.

C. Splyw kajakiem po jeziorach Kotka Radunskiego.

D. Przejazdzke rowerowg po Ojcowskim Parku Narodowym.

Zadanie 34.

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych do zadan pilota wycieczek nalezy sprawowanie opieki nad
uczestnikami imprezy turystycznej oraz

A. oprowadzanie grup podczas wycieczek fakultatywnych.

B. reprezentowanie agenta turystycznego wobec ustugodawcow.

C. czuwanie nad sposobem wykonywania ustug s$wiadczonych podczas imprezy turystyczne;.
D. udzielanie uczestnikom imprezy turystycznej wyczerpujgcych informacji krajoznawczych.

Zadanie 35.
Ktory obiekt hotelarski jest dostosowany do samoobstugi klientéw, s$wiadczy minimalny zakres ustug
zwiazanych z ich pobytem i posiada co najmniej 30 miejsc noclegowych?

A. Motel.

B. Pensjonat.

C. Dom wycieczkowy.

D. Schronisko mtodziezowe.

Zadanie 36.
Gdzie odbywajg si¢ Targi Regionow i Produktow Turystycznych TOUR SALON?

A. W Katowicach.
B. W Warszawie.
C. W Poznaniu.
D. W Lodzi.
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Zadanie 37.

Do obstugi konferencji nalezy przygotowac

A. recepcje dla prelegentow.

B. miejsce rejestracji uczestnikow.

C. pokdj dla przedstawicieli medidw.

D. stoisko z upominkami dla uczestnikow.

Zadanie 38.

Organizator turystyki, ktory w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonal przewidzianej w umowie ushugi,
jest obowigzany zapewni¢ klientowi

A. udzial w imprezie zastgpczej obnizajac jej ceng.

B. swiadczenie zastgpcze w ramach tej imprezy bez obcigzania kosztami.

C. $wiadczenie zastgpcze w ramach tej imprezy obcigzajac go réznicg kosztow.

D. zwigkszenie porcji zywieniowych 1 urozmaicenie menu w trakcie imprezy turystycznej.

Zadanie 39.
Ktére dziatanie powinien wykonac pilot wycieczki, jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient zlozyl skarge
dotyczacg warunkéw zakwaterowania i standardu transportu?

A. Potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji.

B. Negocjowaé znizke dla klienta na nastgpng imprez¢.

C. Ustali¢ w imieniu touroperatora rekompensate dla klienta.

D. Uzasadni¢ klientowi na pismie przyczyny zaistniatej sytuacji.

Zadanie 40.
Ktore dokumenty powinien otrzymac pilot wycieczek w trakcie odprawy?

A. Voucher hotelowy, rooming list.

Arkusz kalkulacji imprezy turystycznej, bilety lotnicze.

Umowe — zgloszenie udziatu w imprezie z klientem, bilety lotnicze.
Umowe agencyjng wraz z wysokoscig stawek prowizyjnych, rooming list.

o0 W

Strona 9z 9



