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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.
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W ktorych parkach narodowych znajduja si¢ pod ochrong walory krajobrazu wyzynnego?

cawpy

Zadanie 2.

Wolinskim i Narwianskim.
Kampinoskim i Wigierskim.
Ojcowskim i Roztoczanskim.
Biebrzanskim i Wielkopolskim.

Meczety i mizary w Bohonikach i Kruszynianach naleza do atrakcji turystycznych Szlaku

A,
B.
C.
D.

Zadanie 3.

Tatarskiego.
Piastowskiego.
Zabytkow Techniki.
Zamkow Gotyckich,

Na ktorym rysunku przedstawiono coroczny festiwal Dymarek Swietokrzyskich w Nowej Stupi?
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Zadanie 4.
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Rezerwat przyrody Stawy Milickie w dolinie Baryczy to popularne miejsce obserwacji gtownie

A,
B.
C.
D.

Zadanie 5.

ssakow.
ptakow.
gadow.
ptazow.

Oblicz réznice wysokosci wzglednej pomiedzy najwyzej a najnizej polozonym szczytem masywu.

Zadanie 6.

cowp

293 m
367 m
488 m
518m

Turysta udajacy si¢ z miejscowosci Osetnik do Leby nadmorskim szlakiem battyckim, zaznaczonym na

mapie na czerwono, ma do pokonania

Snowp

15,5 km
19,5 km
28,5 km
31,5 km
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Zadanie 7.

Ile czasu potrzebuje turysta, aby pokona¢ odlegtos¢ z punktu widokowego na Kamiennej Gorze do Zielenca?

A. 1h30
B. 2h15
C. 2h45%
D. 3h25
Zadanie 8.

ks Poisriage
@M 5 ! .'.; i
f Gama

;
15 j USTRONIE MORSKIE

W ktorym kierunku musi udaé si¢ turysta, aby dotrze¢ z molo w Ustroniu Morskim do migjscowego

kosciola?

A. Polnocno-zachodnim.

B. Polnocno-wschodnim.

C. Poludniowo-zachodnim.

D. Poludniowo-wschodnim.
Zadanie 9.

Ktory rodzaj turystyki nalezy zaproponowa¢ firmie, jezeli ztozyla ona zamowienie na organizacj¢ imprezy
turystycznej dla swoich pracownikoéw, w celu wyroznienia ich dotychczasowej pracy?

A. Turystyke socjalng.

B. Turystyke alternatywna.
C. Turystyke motywacyjna.
D. Turystyke krajoznawcza.
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Zadanie 10.
Grupie pan udajacych si¢ na weekend na Wzgorza Dylewskie do hotelu Dr Ireny Eris nalezy przede
wszystkim zaproponowac ustugi w zakresie

A. pielegnacji ciata.

B. turystyki kulinarne;j.

C. rehabilitacji ruchowe;j.

D. medycyny alternatywne;.

Zadanie 11.
Planujac kilkudniowa wycieczke podlaskim szlakiem ginacych zawodow, nalezy uwzgledni¢ spotkania
turystow, miedzy innymi z

A. tkaczem i lyzkarzem.

B. krawcem i kronikarzem.

C. mleczarzem i piekarzem.
D. pszczelarzem i mtynarzem.

Zadanie 12.
W programie pielgrzymki do Kalwarii Zebrzydowskiej nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie

A. skansenu.

B. fortyfikacji.
C. planetarium.
D. sanktuarium.

Zadanie 13.

Ktory typ ustawienia sal nalezy uwzgledni¢ w programie kongresu dla kilkuset prawnikow?

teatralne  bankietowe szkolne podkowa

A. B. C. D.

Zadanie 14.

Turystom zainteresowanym bartnictwem nalezy podczas wycieczki zorganizowacé spotkanie z

garncarzem.
pszczelarzem.
hodowca owiec.
producentem serow.

ocaowy»
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Zadanie 15.

Pracownik biura podrozy kalkulujac koszty $wiadczen zagranicznej imprezy przyjazdowej z Chorwacji
do Polski, oblicza je w

A. euro.

B. kunach.

C. lewach.

D. zlotych.
Zadanie 16.

Podatek VAT w turystyce przy kompleksowej organizacji imprezy naliczany jest od

A. kosztow bezposrednich.
B. cen jednostkowych.

C. kosztow statych.

D. marzy biura.

Zadanie 17,

Oblicz catkowity koszt imprezy turystycznej dla grupy 30 osobowej przy zalozeniu, ze suma kosztow
Swiadczen wynosi 40 000,00 zt, marza biura stanowi 10% kosztow, a stawka podatku VAT to 23% od marzy.

A. 44 000,00 zt

B. 44 920.00 zt

C. 50120,00 zt

D. 54 120,00 zt
Zadanie 18,

Oblicz koszt pobytu rodzicow z dwojgiem dzieci (3, 11 lat) przez 1 dobe przy nastgpujacych zatozeniach:
swiadczenia FB, cena noclegu ze $niadaniem 30,00 z¥os., obiadu 16,00 zl/os. (dla dzieci do 5 lat 8,00 zt/os.),
kolacji 14,00 zt/os.

A, 232,00zt
B. 240,00 zt
C. 244,00 zt
D. 296,00 zt
Zadanie 19,

Oblicz cen¢ jednostkowa zimowiska przy zalozeniu, ze calkowity koszt imprezy turystycznej dla grupy
35 uczniow z 4 opiekunami, kierowca i pilotem wycieczek wynosi 33 075,00 zt.

A. 826,90 zt
B. 848,00 zt
C. 945,00 zt
D. 999,50 zt
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Zadanie 20.

Cennik ushug przewodnickich po Warszawie

Ceny ustug przewodnickich w jezyku
Rodzaj/czas ustugi -
polskim obcym
Ryczatt do 3 godzin 220,00 zt 330,00 zt
Ryczatt do 5 godzin 300,00 zt 410,00 zt
Kazda nastepna godzina 50,00 zt 100,00 zt

Oblicz jednostkowa cene ustugi przewodnickiej po Warszawie przy zalozeniu, ze grupa z Lodzi planuje
zwiedzac stolice jednego dnia przez 7 godzin.

A. 350,00 zt
B. 400,00 zt
C. 490,00 zt
D. 500,00 zt
Zadanie 21,

Podczas wycieczki szkolnej, w celu poznania kultury, gwary i obyczajow mieszkancow Podhala oraz legend
zwiazanych z regionem, nalezy skorzystac z ustug

A. miejscowego muzyka.

B. animatora hotelowego.

C. lokalnego gawedziarza.

D. przewodnika beskidzkiego.

Zadanie 22,

Organizujac imprezy agroturystyczne dla milosnikow jazdy wierzchem, nalezy skorzysta¢ z ushug
gospodarstw

A. najmujacych bryczki.

B. organizujacych kuligi.

C. wypozyczajacych konie.
D. prowadzacych hipoterapig.

Zadanie 23.

Grupa mlodziezy szkolnej uczestniczaca w obozie jezykowym na Mazurach obowigzkowo musi by¢
ubezpieczona w zakresie

kosztow leczenia.
utraty bagazu podrgcznego.
rezygnacji z imprezy turystycznej.

ocnwe»

nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
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Zadanie 24.

Oblicz koszt ubezpieczenia dla 20 uczniow, 3 opiekunow i pilota na wycieczke w terminie od 21 do 25 maja,
jezeli koszt $wiadczenia wynosi 3,00 zt/dzief/osoba.

A. 288.00 zt
B. 300,00 zt
C. 345,00 zt
D. 360,00 zt
Zadanie 25.

W celu rezerwacji noclegow dla grupy patniczej nalezy wysta¢ do pensjonatu

A. zapytanie ofertowe.

B. potwierdzenie rezerwacji.

C. zamoéwienie ushug noclegowych.
D. potwierdzenie zamowienia ustug.

Zadanie 26.

Ktory z pakietow proponowanych przez hotele spelni oczekiwania grupy studentéw zamierzajacych aktywnie
spedzi¢ czas w Beskidach?

A. Przejazdzki bryczka, wedkarstwo, grzybobranie, bilard.

B. Wycieczki rowerowe, jezdziectwo, pitka siatkowa, tenis ziemny.

C. Maraton filmowy, tenis stotowy, aerobik w basenie, gra w szachy.

D. Gry komputerowe, szachy, wspinaczka $ciankowa, plywanie w basenie.

Zadanie 27.

W celu realizacji programu zwiedzania w Zakopanem, grupie turystow nalezy wczesniej zarezerwowac bilety
na kolejke na

A. Gore Zar.
B. Gorg Parkowa.

C. Kasprowy Wierch,
D. Jaworzyne Krynicka.

Zadanie 28.

Grupie turystow szukajacych wrazen zwiazanych ze wspinaczka i zwiedzaniem jaskin nalezy przygotowac
pobyt na terenie

A. Doliny Nidy.

B. Pobrzeza Stowinskiego.

C. Jury Krakowsko-Czgstochowskiej.

D. Pojezierza Chelminsko-Dobrzynskiego.
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Zadanie 29.

W zamowieniu ustug gastronomicznych dla grupy emerytow nie nalezv wyszczegolnia¢ informacji
dotyczacych

A. liczby positkow.

B. chordb przewlektych.

C. miejscarealizacji zamoOwienia.
D. terminu wydawania positkow.

Zadanie 30.

Podczas wycieczki objazdowej po Mazowszu, pilot wycieczek powinien

A. zaprezentowac ofert¢ zaprzyjaznionego biura podrozy.

B. przedstawic¢ grupie komentarz krajoznawczy na trasie.

C. oprowadzi¢ grupe po Zamku Krolewskim w Warszawie.

D. przebywac¢ w hotelu podczas realizacji programu przez grupe.

Zadanie 31.
Ktorej z podanych potraw nie moZna poda¢ na $niadanie dla osob przestrzegajacych diety weganskie;?

A. Brokuléw na parze.

B. Jajek w koszulkach.

C. Platkéw z owocami.

D. Kuskusu z warzywami.

Zadanie 32.

Ktorej z wymienionych grup produktow nalezy unika¢ w jadlospisie dla osob z podwyzszonym
cholesterolem?

A, Mastai serow zottych,

B. Ryzu naturalnego i owocow.

C. Warzyw i migsa drobiowego.

D. Ryb i pelnoziarnistego makaronu.

Zadanie 33.

Prowadzenie zajg¢ rozrywkowych dla grupy turystow, w celu uvatrakcyjnienia pobytu w hotelu, nalezy do
obowigzkow

A. rezydenta.

B. animatora.

C. pilota wycieczek.

D. organizatora turystyki.
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Zadanie 34.

Turystom planujgcym wzig¢ udzial w rejsie po Morzu Battyckim nalezy zaproponowac ustuge promowa
przewoznika

IRISH FERRIES

STAR CLIPPERS

*
BALEARIA wolferries

Zadanie 35.

Turystom wedrujacym szlakiem po Masywie Snieznika nalezy zapewnié ushuge przewodnika
A. sudeckiego.
B. beskidzkiego.

C. tatrzafskiego.
D. wysokogorskiego.

Zadanie 36.
Klientowi wahajacemu si¢ przy zakupie imprezy turystycznej ze wzgledu na nieprecyzyjne informacje
w ofercie nalezy

A. poradzi¢ odstapienie od decyzji zakupu.

B. udzieli¢ rzetelnych odpowiedzi na zadawane pytania.

C. poradzi¢ zakup oferty w konkurencyjnym biurze podrozy.

D. udzieli¢ lakonicznych wskazowek z prosba o ponowne przyjscie.

Zadanie 37.

Biuro podrozy w stosunku do turysty, ktory wykupit udzial w imprezie turystycznej, ma obowigzek
informowac na biezgco o zmianach kursow walut.

przesta¢ potwierdzenie rezerwacji ustug noclegowych.

przekazac¢ informacj¢ o zmianie godziny odjazdu autokaru.
przygotowac propozycje tanszej oferty do tej samej destynacji.

caw>
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Zadanie 38.

Ktore dokumenty sg niezbedne w fazie rozliczenia imprezy turystycznej?

A. Listy autokarowe uczestnikow.

B. Szczegdtowy i ramowy program wyjazdu.

C. Rachunki wystawione przez ustugodawcow.

D. Zamowienia wszystkich Swiadczen turystycznych.

Zadanie 39.
W teczce imprezy turystycznej znajduje si¢ miedzy innymi
A. potwierdzenie rezerwacji noclegow.
B. wykaz pracownikow biura podrozy.
C. sprawozdanie pilota z poprzedniej imprezy.
D. kserokopia ustawy o ustugach turystycznych.
Zadanie 40.

W trakcie realizacji wycieczki objazdowej staty kontakt z pracownikiem biura podrozy utrzymuje

A. rezydent biura.

B. pilot wycieczek.

C. kierowca autokaru.
D. pracownik recepciji.
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