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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Wersja arkusza: X

T.14-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

W © || .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Informacjg¢ o nowo otwartej w centrum miasta restauracji nalezy zaktualizowaé w bazie danych systemu IT

w grupie informacji

A. o kulturowych walorach turystycznych.

B. o markowych produktach turystycznych.

C. o antropogenicznych walorach turystycznych.
D. o zagospodarowaniu i ustugach turystycznych.

Zadanie 2.
Ktore informacje uzytkowe nalezy udostepni¢ w bazie danych Informacji Turystycznej na temat

Jurajskiego Parku Rozrywki w Solcu Kujawskim?

A. O zabytkach architektury.

B. Na temat obiektow przyrodniczych.

C. O godzinach otwarcia i cenach biletéw.
D. Na temat typéw obiektéw noclegowych.

Zadanie 3.
Informacje na temat przejazdzki bryczka, degustacji regionalnych potraw oraz grzybobrania nalezy

umiesci¢ wsrdd pakietow proponowanych przez lokalnych organizatorow turystyki
A. wiejskiej.
B. kulturowe;j.

C. biznesowe;.
D. ftranzytowe;.

Zadanie 4.

Pracownik Lodzkiego Punktu Informacji Turystycznej
A. udziela informacji o zasobach kulturowych 1 przyrodniczych Polski.
B. przekazuje dane o miejskiej bazie turystycznej na terenie catego kraju.

C. udziela informacji i udostepnia materialy turystyczne dotyczace Lodzi i okolic.
D. rezerwuje bilety komunikacji promowej dla wszystkich zainteresowanych turystéw.

Zadanie 5.
Ktorg mape nalezy zaproponowa¢ wedrujagcym niebieskim szlakiem po Beskidach?

A. Rowerows.

B. Turystyczng.

C. Hydrograficzna.
D. Administracyjng.
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Zadanie 6.
Dolomity to pasmo gorskie polozone na terenie

A. Szwajcarii.

B. Stowacji.

C. Austrii.

D. Wioch.
Zadanie 7.

Proponujgc klientowi rafting, nalezy wzigé pod uwage sptyw

A. po sztucznej rynnie.

B. ujsciem rzeki do morza.
C. po dzikiej gorskiej rzece.
D. kanatem tgczacym jeziora.

Zadanie 8.

Ktore walory turystyczne sg konieczne do uprawiania enoturystyki?
A. Winnice.
B. Pustynie.

C. Uprawy chmielu.
D. Skaliste bezdroza.

Zadanie 9.
Ktore pasmo gorskie w Sudetach nalezy poleci¢ mitosnikom twierdz i fortow?
A. Sowie.
B. Izerskie.
C. Stolowe.
D. Bardzkie.
Zadanie 10.

Jednym z zadan statutowych PTTK jest

A. zapobieganie wypadkom w gérach wysokich.

B. organizowanie sieci schronisk mtodziezowych.

C. promocja ofert konferencyjnych i kongresowych.

D. znakowanie i utrzymywanie szlakéw turystycznych.
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Zadanie 11.

Na podstawie przedstawionego cennika oblicz cen¢ dwutygodniowego pobytu czteroosobowej rodziny
(2 osoby doroste + 2 dzieci w wieku 1,5 roku i 5 lat) w hotelu.

DZIECKO DZIECKO
DATA/WYLOT POWROT OSOBA DOROStA 0d 2 do 12 lat NA DRUGIEJ
NA DOSTAWCE DOSTAWCE
19.08.2015/WARSZAWA 02.09.2015 2 300,00 zt 800,00 zt 1 600,00 zt

UWAGA:
-dzieci do 2 lat bezptatnie

A. 5400,00 zt
B. 6200,00 zt
C. 6900,00 zt
D. 7000,00 zi

Zadanie 12.
Na znaku informacji turystycznej w dolnej cze¢éci widnieje skrot

A. Mazurski System Instytucji Turystycznych.
B. Matopolski System Informacji Turystycznej.
C. Matopolski System Instytucji Turystycznych.
D. Mazowiecki System Informacji Turystyczne;.

§:= = m

Zadanie 13.

Oblicz w jakim czasie autokar turystyczny przejedzie odleglos¢ 210 km, jezeli porusza si¢ z predkoscia
70 km na godzing.

A. 1 godz.
B. 2godz.
C. 3godz.
D. 4 godz.
Zadanie 14.

Ktore zagadnienia nie s3 regulowane w ogdlnych warunkach uczestnictwa w imprezie turystycznej?

A. Warunki ptatnosci.

B. Atrakcje fakultatywne.

C. Tryb zglaszania reklamacji przez klienta.

D. Zawarcie i rozwigzanie umowy turystycznej.
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Zadanie 15.
Muzeum Pergamonskie to jedna z atrakeji turystycznych

A. Berlina,
B. Rzymu.
C. Pragi.
D. Aten.
Zadaniel6.

Termin first minute w ofercie biura podrézy oznacza

A. korzystng ofert¢ cenowg dla specjalnych klientow.

B. przedsprzedaz katalogowych ofert na kolejny sezon.

C. sprzedaz produktu turystycznego w ostatnim momencie.

D. ofert¢ najwyzej oceniang w danym momencie przez klientow.

Zadanie 17.

Ktorego systemu komputerowego dotycza informacje zawarte na przedstawionym wycinku strony
internetowej portalu www.loter.pl?

Warsaw - Riga Low fare calendar [
L UL M JuL it UL 101
(+ ] 8 9 10 11 12 13 14 (]
34 FRI SAT SUN o TUE WED ™HU % A

Busines< @ Economy Flex B | Fconomy B

Arrival | Flight No Eare El f .. [UR F £t

- - a - - - -

07:50 10:30 BTAGS 1h 40m 541.46 . 394.46 ® 38.46
F |
13:05 15:45 BY462 1h 40m ) 541.46 1 394.46 ) 65.46
a F |
20:15  22:55 BY464 1h 40m ¢ S41.46 . 394.46 ) 38.46 o
A A

Move the cursor over icon to learn the meaningof it! o A

Rezerwacji lotow.

Kalkulacji kosztéw imprezy.
Anulacji imprez turystycznych.
Rozliczenia imprez turystycznych.

SO
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Zadanie 18. e BLET INTERNETOWY POC: Pos. X
St Aseyine DILET REWELACY.INY OF: 501 LG, 81 % 1
Ktérym rodzajem poci bedzie STUDOK
drr}’(' A J'da P a:lguta _Q Viysard dre 08.12.2012
pf) 6zowal posiadacz przedstawionego m p E @
biletu? (0812 11505 Centr Kislce 0812 | 1826 2
- - - 4 o - ; - -
A. Osobowym. E;mj
B. Podmicjskim. poc. e g P
C. Pospiesznym.
D. Aglomeracyjnym. Walrey w pos. posp. TLK & wing, £ 80 80 wedz. I
Plarcee rzoowo—

Zadanie 19.

Zasady ktorego systemu rezerwacji internetowej stosuje agent turystyczny, wspolpracujacy
z touroperatorem i podmiotami noclegowymi?

A. ISIT.

B. SART.

C. QGalileo.

D. Amadeus.
Zadanie 20.

Ktory element wchodzi w sktad pakietu turystycznego oferowanego przez biuro podrozy?

A. Noclegi i posifki dla turysty obj¢te ceng imprezy.

B. Ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej.

C. Fakultatywny wstgp do parku wodnego i do dyskotek.

D. Dodatkowy program poznawczy oferowany odptatnie turyscie.

Zadanie 21.

Czeski organizator wycieczek po wilasnym kraju sprzedaje imprezy turystyczne na terenie Polski za
posrednictwem

A. pilotéw wycieczek.

B. polskiej sieci agentow.

C. przewodnikow turystycznych.

D. lokalnej organizacji turystyczne;.

Zadanie 22.
Przy sprzedazy ofert last minute nalezy uwzglednié¢ ceng

A. obnizong tuz przed terminem realizacji imprezy.

B. obnizong na pét roku przed rozpoczeciem imprezy.

C. podwyzszong ze wzgledu na wylgcznosd¢é imprezy przez biuro.

D. podwyzszona ze wzgledu na atrakcyjny termin realizacji imprezy.
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Zadanie 23.
Turystom przebywajacym na Krecie nalezy zaproponowa¢ w ramach imprezy fakultatywne;j
A. wycieczk¢ promowa na Sycylig.
B. mozliwo$¢ zorganizowania spaceru.
C. zwiedzanie ruin labiryntu Minotaura.
D. spedzenie popotudnia na piaszczystej plazy.
Zadanie 24.
W celu umozliwienia klientowi zaplacenia za faktur¢ w terminie p6zniejszym, biura podrozy najczgsciej
stosujg rozliczenie za pomoca

A. czeku.

B. Dbarteru.

C. przelewu.

D. gotowki.
Zadanie 25.

Biuro podrdzy, podpisujac z firmg reklamowa umowe barterowa, stosuje sprzedaz

A. gotowkowa.

B. akwizycyjna.

C. przez Internet.
D. towaru za towar.

Zadanie 26.

Turyscie z Pultuska rezerwujacemu wezasy w 16dzkim biurze podrozy przez Internet nalezy zaproponowac

platnosé
A. on-line.
B. off-line.
C. bezposrednia.

D. abonamentow3.

Zadanie 27.
Ktéry dokument kredytowy nalezy wydac¢ turyscie indywidualnemu, udajacemu si¢ na wczasy do hotelu

w Tunezji?

A. Weksel.

B. Voucher.

C. Kartg bankowa.

D. Czek podrozniczy.
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Zadanie 28.
Ktory dokument potwierdzajacy zaplate za wycieczke nalezy wystawié klientowi biura podrézy?

A. Fakture procedura marzy dla biur podrozy.
B. Umowe ubezpieczenia.

C. Deklaracjg VAT-7.

D. Umowg zlecenia.

Zadanie 29.

Ktore informacje nalezy umiesci¢ na voucherze, oprécz imienia i nazwiska klienta?

A. Termin pobytu, ilo§¢ 0s6b towarzyszacych.

B. Numer konta bankowego klienta, termin pobytu.

C. Terminy wplat za imprezg¢, ogolng cen¢ swiadczen.
D. Rodzaje positkow, numer telefonu pilota wycieczki.

Zadanie 30.

Z ktérego rodzaju umowy korzysta agent turystyczny, posredniczacy w rozprowadzaniu imprez
turystycznych na rzecz organizatora?

A. Zlecenia.
B. O dzielo.
C. Agencyjnej.
D. O allotment.

Zadanie 31.

Ktory rodzaj umowy nalezy zawrze¢ z pilotem wycieczki po Francji?
A. Przewozu.
B. Zlecenia.

C. Sprzedazy.
D. Agencyjna.

Zadanie 32.

Ktore elementy powinna zawiera¢ umowa zawarta pomi¢dzy biurem turystycznym a klientem, dotyczaca

zorganizowania wyjazdu wypoczynkowego?

A. Aktywne formy wypoczynku oferowane w miejscowosci stanowigcej cel wyjazdu.
Imig, nazwisko i kwalifikacje pilota wycieczki.
Nazwe i adres wynaj¢tej firmy autokarowe;.

o0w

I1o$¢ 1 rodzaj positkow.
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Zadanie 33.

Ktoére dziatanie biura podrézy zaliczane jest do strategii ceny?

A. Wyremontowanie siedziby biura.

B. Nawigzanie wspoélpracy z hotelem.

C. Udzielanie rabatéw stalym klientom.

D. Umieszczenie billboardow na lotniskach.

Ktory z elementow nie nalezy do marketingu mix (tzw. 4 P)?

Zadanie 34.
A. Cena.
B. Produkt.

C. Promocja.
D. Segmentacja.

Zadanie 35.

W celu sprzedazy bezposredniej ofert katalogowych biura podrdzy, nalezy

A. ograniczy¢ sprzedaz on-line.
B. stosowaé ceny dumpingowe.

C. uczestniczy¢ w targach turystycznych.

D. dokona¢ zmian w strukturze organizacyjnej biura podrdzy.

Zadanie 36.
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Nagroda motywacyjna w formie study tour dla przedstawicieli biur podrézy to dziatanie w ramach

A. public relations.

B. sprzedazy osobiste;j.

C. promocji sprzedazy.

D. marketingu bezposredniego.

Zadanie 37.

Oblicz na podstawie przedstawionego cennika kwote doplaty do pokoju jednoosobowego za cztery doby,

jezeli dokonano zaplaty za ten sam okres pobytu za pokdj dwuosobowy.

Cennik pokoi

Rodzaj pokoju

Cena za pokéj/dobe

Pokdj jednoosobowy

100,00 zt

Pokdj dwuosobowy

80,00 zt

Apartament

150,00 zt

A. 20,00 zt
B. 80,00z
C. 100,00 zt
D. 320,00 zi
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Zadanie 38.

Oblicz kwote, ktora zgodnie z umowg powinno zaptaci¢ biuro podrézy hotelowi, jako kontrahentowi za
wynajem wszystkich zaméwionych pokoi, jezeli wartos¢ netto za wynajem pokoi okreslona w umowie
wynosi 3 000 zt, a stawka podatku VAT 8%.

A. 3000,00 zt

B. 3160,00 zi

C. 3200,00zt

D. 3240,00 zt
Zadanie 39.

Oblicz warto$¢ podatku za wynajem sali konferencyjnej na podstawie fragmentu wystawionej przez hotel

Niizwi tomaitii Cena jednostkowa Wartos¢ Podatek Wartos¢ Wartosc
L.p. . Jm. llosé brutto brutto VAT podatku netto
lub ustugi
w zt w zt w % w zt w zt
g, | Wynalemsali o4 200,00 | 800,00 23 e | 650,41
konferencyjnej
2. | Obiad szt. | 20 50,00 | 1 000,00 8 74,07 925,93
RAZEM X 1 800,00 X 223,67 1576,34
faktury.
A 37,40 zt
B. 80,00 zt
C. 149,60 zt
D. 416,00 zt
Zadanie 40.

Ktory element karty rozliczeniowej jest podstawa do rozliczenia imprezy turystyczne;j?

A. Wysokos$¢ marzy.
B. Wartos¢ podatku.
C. Zestawienie kosztow.
D. Wykaz kontrahentow.
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