Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Wersja arkusza: X

T.14-X-17.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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2.
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12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8] | [€] | [D]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W E|0|E

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

ClEED

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczylés’ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wskaz administratora Internetowego Systemu Informacji Turystyczne;j.
A. Polska Organizacja Turystyki.
B. Polska Organizacja Turystyczna.

C. Panstwowa Organizacja Turystyki.
D. Panstwowa Organizacja Turystyczna.

Zadanie 2.
Przedstawiony znak to logo Szlaku

A. Tatarskiego.

B. Cysterskiego.
C. Romanskiego.
D. Piastowskiego.

Zadanie 3.
Informacje, ktore turysta otrzyma z pomocg infokiosku, sa przekazywane
A. odplatnie.
B. bezptamie.
C. zrabatem 25%.
D. w ramach abonamentu.

Zadanie 4.

Przedstawiony piktogram, ktorym oznaczone sg centra oraz punkty informacji turystycznej, wprowadzony
zostal przez Polska Organizacje Turystyczng i rekomendowany jest przez

A. WLRA e
B. UFTAA
C. WT&TC
D. UNWTO
Zadanie 5.

W ofercie wycieczki do Pragi nalezy uwzgledni¢ zwiedzanie

A. Mostu Karola i Ztotej Uliczki.

B. Katedry §w. Wita i Baszty Rybakow.

C. Wyszehradu i Wyspy $w. Malgorzaty.

D. Zamku na Hradczanach i Bramy Michalskie;j.

Zadanie 6.
Z zamieszczonej na drogowskazie informacji skorzysta uczestnik turystyki
A.  wiejskie;j.
B. militarne;j.
C. jezdzieckiej.
D. piclgrzymkowe;.
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Zadanie 7.

Zamieszczony znak drogowy informuje turyste, ze na trasie znajduje sie

A.  hotel.

obozowisko.
C. pole biwakowe.
D,

B.
Zadanie 8.

schronisko mlodziezowe.
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Fragment mapy przedstawia wpisany na liste UNESCO Sredniowieczny Zespot Miejski

A. Torunia.
B. Gdanska.

C. Krakowa,
D. Warszawy.
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Zadanie 9.

Na zapytanie o najkrotszg tras¢ przejazdu ze Szczecina do Katowic, pracownik biura podrozy wskazat

A, S31A4
B. SI10iAl
C. SI10,S5iA4
D. S10,S5i8S11

dydrzye

Ll
[CCIESTOCHOWA

DINACIENIA

-—
——

1 200

Zadanie 10.
Ktory francuski zabytek wpisany na liste UNESCO zostal przedstawiony na rysunku?

Zespol patacowo-ogrodowy w Wersalu.
Zabytkowe centrum Awinionu.

Zamek Monte Christo.

Katedra w Amiens.

cCawp
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Zadanie 11.

Umowa zlecenia na pilotaz wycieczki
zawarta w dniu 23.07.2017 r. w Warszawie pomiedzy Biurem Turystycznym WakacjeTur w Warszawie, ul. Zamkowa
24, zwanym dalej Zleceniodawcg, reprezentowanym przez Joanne Kosik, a Andrzejem Jermuta zamieszkatym
w Warszawie, ul. Zielona 3 legitymujgcym sie dowodem osobistym AHA555333, zwanym dalej Zleceniobiorca.
§1. Zleceniodawca zleca wykonanie nastepujacej pracy: pilotaz wycieczki do Pragi.
§2. Zleceniobiorca bedzie wykonywat zlecenie w okresie od 25.07.2017 r. do 29.07.2017 r.
§3. Z tytutu wykonania zleconej pracy Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokosci 220,00 zt/dzien,
stownie: dwiescie dwadziescia ztotych zero groszy [...]

Joanna Kosik (Zleceniodawca) Andrzej Jermuta (Zleceniobiorca)

Z fragmentu umowy zlecenia wynika, ze pilot wycieczki otrzyma wynagrodzenie w wysoko$ci

A. 220,00 zl brutto.
B. 660,00 zt brutto.
C. 880,00 zt brutto.
D. 1100,00 zt brutto.

Zadanie 12,

Przewodnik turystyczny powinien otrzymac od organizatora imprezy informacj¢ dotyczaca

narzuconych metod pracy z grupa.

stuzbowych stanowisk i czasu pracy uczestnikow.
czasu i miejsca spotkania grupy z przewodnikiem.
preferowanych upodoban poszczegélnych uczestnikow.

Snw>
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Zadanie 13.

Pracownik biura podrozy przygotowujac folder o Gnieznie i Kruszwicy, napisat o Mysiej Wiezy, ktora
przedstawiona zostala na rysunku

Zadanie 14.

Ktora z organizacji promuje Polske, uzywajac zamieszczonego logo?

A. Polska Izba Turystyki.

B. Polska Organizacja Turystyczna. K Ar
C. Polska Agencja Rozwoju Turystyki. o SM
D. Polskie Towarzystwo Krajoznawcze. Ml
Zadanie 15.
Trivago.pl to internetowy system rezerwacji
A. biletow lotniczych.
B. miejsc noclegowych.
C. atrakcji turystycznych.
D. ushug gastronomicznych.
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Zadanie 16.

Pracownik biura podrozy moze obserwowac reakcje klienta oraz dodatkowo analizowaé jego potrzeby
i oczekiwania podczas sprzedazy

A. osobistej.

B. wysytkowe;j.
C. internetowej.
D. telefoniczne;j.

Zadanie 17,

Turysta ma mozliwos¢ uregulowania kartg ptatnicza naleznosci za obiad w restauracji tylko wowczas, gdy
lokal wyposazony jest w

A. skaner.

B. modem.
C. terminal.
D. notebook.

Zadanie 18.

Agent turystyczny, ktory jest platnikiem podatku VAT, za ustugi sprzedazy produktow z oferty touroperatora
wystawi organizatorowi turystyki

A. fakture.

B. paragon.

C. rachunek bankowy.

D. fakture — procedura marzy dla biur podrozy.

Zadanie 19,

Biuro podrozy wystawito 24 maja klientowi faktur¢ — procedura marzy dla biur podréozy z dwutygodniowym
terminem platnosci, ktory przypada

A. 5 czerwca.
B. 6 czerwca,
C. 7czerwca.
D. 8 czerwca.

Zadanie 20.

Czynnos¢ blokady s$rodkow platniczych na koncie podroznego, dokonang przez pracownika ustug
turystycznych na podstawie danych z karty, nazywa si¢

A. platnoscia.

B. rezerwacja.

C. kontroferta.

D. preautoryzacja.
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Zadanie 21.

W ktorej walucie powinna by¢ wyrazona kwota podatku VAT na fakturze za organizacje imprezy
turystycznej przez biuro podrozy z Gdanska, jezeli cena wycieczki podana zostata w koronach dunskich?

A. Euro.

B. Zlotych.

C. Koronach dunskich.
D. Koronach szwedzkich.

Zadanie 22,

Ktory dokument stanowi podstawe rozliczenia za pobyt grupy turystycznej w hotelu?

A. Czek.

B. Czarter.
C. Voucher.
D. Allotment.

Zadanie 23.

Dane touroperatora zamieszczone na fakturze — procedura marzy dla biur podrézy powinny zawiera¢ numer

A. NIP.

B. REGON.

C. rachunku bankowego.
D. rachunku walutowego.

Zadanie 24.

Biuro podrozy nawigze wspotprace z pilotem wycieczek na podstawie umowy

A. odzieto.
B. zlecenia.
C. sprzedazy.
D. agencyjnej.

Zadanie 25.

Nieodlgcznym elementem umowy agencyjnej jest
A. podpis pilota wycieczek.
B. okreslenie stron umowy.

C. okreslenie ceny imprezy turystycznej.
D. podanie danych uczestnikow imprezy turystyczne;j.

Zadanie 26.
Cena imprezy wskazana w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych nie moze ulec zmianie na

5 dni przed data wyjazdu.
10 dni przed data wyjazdu.
15 dni przed datg wyjazdu.

Snwp»

20 dni przed data wyjazdu.
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Zadanie 27.

Organizator targow proponuje klientom promocj¢ z wykorzystaniem 10 banerow reklamowych, jednakowe;j
konstrukcji o tacznej powierzchni 4 000 m?. W praktyce daje to mozliwo$é przedstawienia oferty na jednym
nosniku o wymiarach

A, 12mx34m
B. 14mx29m
C. l6mx25m
D. 18mx22m

Zadanie 28.

Sprzedaz imprezy turystycznej na dlugo przed jej terminem, z uwzglednieniem rabatu cenowego, to
zastosowanie narzedzia promocji zwanego

A. last minute.
B. first minute.
C. public relations.
D. sales promotion.

Zadanie 29.
Biuro podrozy opracowalo i wprowadzito do katalogu siedem nowych pakietow turystycznych. Oznacza to

stosowanie przez firme strategii

A. rozwoju rynku.

B. penetracji rynku.

C. rozwoju produktu.

D. dywersyfikacji pionowe;j.

Zadanie 30.
Oblicz koszt usthugi noclegowej w terminie od 22.09 do 24.09 dla grupy 14 dziewczat, 16 chlopcow,

2 opiekunow i 1 pilota wycieczek. Cormik
A. 1800 z w zt/doba/pokéj
B. 2020z Rodzaj pokoju od 01.04 do31.05 od 01.06 do 31.09
C. 3600zt SGL 80 100
i DBL 100 120
D. 4040zt Opiekunowie grupy i pilot wycieczek — gratis
Zadanie 31.

Ile wynosi wykazana na fakturze warto$¢ netto ustugi przewodnika turystycznego, jezeli wartos¢ brutto to
800,00 zt.

A. 616,00 zt
B. 65041 zt
C. 757,68 zt
D. 984,00 zt
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Zadanie 32.

Oblicz marz¢ netto ze sprzedazy wcezasow dla 45 osob, jezeli cena imprezy to 800,00 zt/os., a koszty ustug
nabytych dla bezposredniej korzysci turysty wyniosty 30 000,00 zt,

A. 4878,05 zt
B. 5555,56 7zt
C. 571429z
D. 6 000,00 zt

Zadanie 33.

Data zdarzenia Wartos$é sprzedanych

Lp. Nr dowodu ksiegowego ..
P gospodarczego wodu siggowee towarow i ustug

1. 12.05.2017 r. Faktura — procedura marzy dla biur podrézy nr220/2017 22 670,00 zt

Na podstawie informacji z przedstawionego dokumentu mozna wnioskowac, ze w maju biuro podrozy

A. poniosto koszt.

B. osiagneto zysk.

C. poniosto naktad.

D. osiagneto przychod.

Zadanie 34,

Oblicz koszt ustugi transportowej podczas wycieczki do Francji, jezeli marza i podatek VAT to 5 500 zt,
a biuro podroézy sprzedato 30 osobom udzial w imprezie w cenie 1 600 zl/os.

A, 3500zt Rodzaj kosztu Kwota
B 7 500 zt nocleg 17 000 zt
C 9 000 zt wyzywienie 18 000 zt

?

D. 11000 zt slansport i
ubezpieczenie 450 zt
pilot wycieczek 2 000 zt
inne 1550 zt

Zadanie 35.

Stawka VAT 23% jest objeta w turystyce sprzedaz

A. ushugi transportowej z Krakowa do Mediolanu.

B. weczasow first minute w Indian Ocean w Kenii.

C. uslugi przewodnictwa turystycznego po Warszawie.

D. biletow wstepu do Muzeum Narodowego we Wroctawiu.
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Zadanie 36.
Cena jednostkowa Wartos¢ ustugi Wartos¢ ustugi
Nazwa towaru ., ) W ¢ el VAT ¢ UStgt
Lp. } l.m. llosé netto netto brutto
lub ustugi w %
w zt w zt w zt
1. Ustuga gastronomiczna szt. 45 12,00 540,00

Korzystajac z fragmentu faktury za swiadczone ustugi turystyczne, oblicz wartos¢ ustugi brutto.

A, 540,00 zt
B. 567,00 zt
C. 583,20zt
D. 664,20 zt
Zadanie 37.
Oblicz wplywy z imprezy motywacyjnej, jezeli koszty wynoszg 15 600 zt, a marza brutto 2 300 zt.
A. 13300zt
B. 17900 zt
C. 193327z
D. 22017zt
Zadanie 38.
Cennik wynajmu powierzchni targowej
Terminy od 22.03 do 25.03 od 16.06 do 19.06 od 05.09 do 08.09 od 12.11 do 15.11
Cenazam? 60 zi/dzien 150 zt/dzier 120 zi/dzieh 90 zt/dzien

Ktory termin udziatu w targach turystycznych wybierze biuro podrézy, jezeli dostepny na ten cel budzet to
5 500 zl, a minimalna powierzchnia stanowiska powinna wynosié 15 m? przy zalozeniu maksymalnego
wykorzystania zaplanowanych srodkow finansowych?

A. 0d22.03 do25.03
B. 0Od 16.06 do 19.06
C. 0Od 05.09 do 08.09
D. 0Od12.11do 15.11

Zadanie 39.

Marze biura podrézy stanowi roznica mi¢dzy kwota, ktora ma zaptaci¢ klient a faktycznymi kosztami
poniesionymi przez biuro z tytulu nabycia towarow i ustug dla bezposredniej korzysci turysty, pomniejszona
o podatek VAT

A. zalezny.
B. nalezny.
C. naliczony.
D. doliczony.
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Zadanie 40.

Cena pobytu na wczasach wynosi 2 000 zt dla osoby dorostej, a znizka dla dziecka to 50% podanej ceny. Ile
wyniesie doptata za wezasy matzenstwa z dwojgiem dzieci, jezeli wezesniej dokonali zaliczki w wysokosci

30%?

A. 2100zt
B. 4200zt
C. 4500zt
D. 4800zt
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