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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.14-01-17.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajac z zamowienia wycieczki szkolnej, informaciji o biurze turystycznym oraz zlozonej przez klienta

reklamacji ushug turystycznych w jezyku obcym, ktéra zostata przyjeta przez biuro, sporzadz:

umowe o organizacj¢ imprezy turystycznej dla grupy szkolnej,
umowg zlecenia dla pilota wycieczek,
odpowiedz na reklamacje klienta,

fakture korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrozy.

Druki niezbedne do sporzadzenia dokumentdéw znajduja si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.

Zamowienie wycieczki szkolnej

Szkota Podstawowa Wapielsk, 18.03.2017 r.

im. Stanistawa Staszica
Wapielsk 13

87-337 Wapielsk
tel./fax: (56) 333 14 66

e-mail: spwapielsk@op.pl
NIP 468 757 55 88

Biuro Turystyczne Bez Barier
ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Dyrektor  Szkoly Podstawowej w  Wapielsku zwraca si¢ z prosba o zorganizowanie
dla grupy 15 uczniow klasy czwartej oraz 2 opiekunek wycieczki edukacyjnej do Pity pod hastem Sladami

patrona. Termin wycieczki: 23 — 26 maja 2017 r.

Prosimy o nastepujace Swiadczenia:

transport klimatyzowanym autokarem z WC,

zakwaterowanie w Szkolnym Schronisku Mtodziezowym Staszicowka w Pile w 3 pokojach
5-osobowych dla uczniow i pokoju 2-osobowym dla opiekunek,

catodzienne wyzywienie od obiadu pierwszego dnia do obiadu dnia ostatniego,

ubezpieczenia uczestnikow,

w programie: zwiedzanie Muzeum — Domu Stanistawa Staszica w Pile, 2-godzinna lekcja edukacyjna
pt. Spacerkiem po muzeum w Muzeum Okregowym im. Stanistawa Staszica w Pile, spotkanie
z pilskim kolekcjonerem pamigtek po Stanistawie Staszicu — Maciejem Zbornym oraz wizyta w szkole
w Pile, ktorej patronem jest Stanistaw Staszic.

Jednoczesnie informujemy, ze w grupie jest 5 uczniéw niestyszacych. Prosimy o zagwarantowanie pilota
wycieczek postugujacego sie jezykiem migowym. Platnos¢ za organizacje wycieczki dokonamy przelewem.
Prosimy o przygotowanie umowy.

Z powazaniem
Dyrektor
Tomasz Parker

Strona2z 12



Pobrano z arkusze24.pl

Informacje o biurze turystycznym

Biuro Turystyczne Bez Barier

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

NIP: 874 998 88 99

tel./fax: 51 907 13 13; e-mail: bezbarier@op.pl

www.bezbarier.pl

Nr konta 13 6677 8787 2222 0000 2345 9090

Piloci wycieczek, z ktorymi wspolpracuje biuro:

1.

Maria Czupa — specjalizuje si¢ w obstudze osob starszych; znajomos¢ jezyka angielskiego
i niemieckiego; dowdd osobisty AWP 440921; miejsce zamieszkania: Lipno.

Maciej Birucki — specjalizuje si¢ w obstudze imprez turystyki kwalifikowanej
i szkolnej; znajomo$¢ jezyka angielskiego i migowego; dowod osobisty AKU 650432; miejsce
zamieszkania: Golub-Dobrzyn.

Umowa zlecenia z wybranym pilotem wycieczek zostata podpisana w dniu 20.05.2017 r.

Dyrektorem Biura Turystycznego Bez Barier jest Mariusz Gzylak.
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Reklamacja uslug turystycznych w jezyku obeym

Tomasz Parker Wapielsk, 13.06.2017 r.
Szkota Podstawowa
im. Stanistawa Staszica
Wapielsk 13
87-337 Wapielsk

Biuro Turystyczne Bez Barier

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

A letter of complaint about tourist services

It concerns:

A school trip to Pita, which was organised on 23 - 26 May, 2017. (contract No 36/2017 concluded on 5 April
2017 in Brodnica).

I hereby complain about the accommodation provided for the group during the aforementioned tour as well as
the itinerary as inconsistent with the agreement.

On 23 May 2017 we were accommodated in Stawisko Inn in Pila, despite the fact that, according to the
agreement, the group was supposed to be accommodated in the School Youth Hostel Staszicowka in Pita.
The tour guide informed us that due to an extended stay of the tourists from Wroclaw in the hostel, there was
no accommodation for three pupils from our group. The tour guide also assured us that, according to the
itinerary, we would be accommodated in the hostel on the next day. However, the place of our
accommodation was not changed within the next four days. The reason we were given was an unexpected
electrical fault in the establishment.

Due to the organiser’s inability to meet the requirements of the contract, we demand a 20% refund.
Sincerely yours,

Tomasz Parker SP Director
I confirm the acceptance of the letter of complaint on 14 June 2017.

Office Director
Mariusz Gzylak
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Tomasz Parker Wapielsk, 13.06.2017 r.
Szkotla Podstawowa
im. Stanistawa Staszica
Wapielsk 13
87-337 Wapielsk

Biuro Turystyczne Bez Barier

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Reklamation touristischer Dienstleistungen

Betreff:

Schulausflug nach Pita, der vom 23. bis zum 26. Mai 2017 stattgefunden hat (der am 5. April 2017 in
Brodnica abgeschlossene Vertrag Nr. 36/2017).

Hiermit reklamiere ich die der Gruppe versicherte Unterkunft wihrend der og. Reiseveranstaltung, sowie das
wiahrend der Reise realisierte Besichtigungsprogramm, als widerspriichlich mit dem vereinbarten Vertrag,

Am 23. Mai 2017 wurden wir im Gasthaus Stawisko einquartiert, obwohl die Gruppe nach dem Vertrag in
die Schuljugendherberge Staszicowka in Pila einquartiert werden sollte. Der Reiseleiter informierte uns, dass
in Bezug auf den verlangerten Aufenthalt in der Jugendherberge der Jugend aus Wroclaw fiir unsere Gruppe
3 Ubernachtungsplitze fehlen. Der Reiseleiter versicherte auch, dass wir am nichsten Tag laut des
Programms in die Jugendherberge einquartiert werden. Trotz des Ablaufs von 4 Reisetagen wurde unser
Einquartierungsplatz nicht getauscht. Diesmal wurde als Grund ein unerwarteter Kurzschluss im Objekt
genannt.

Im Zusammenhang mit der unsachgemailenen Vertragsabwicklung verlangen wir von dem Reiseveranstalter
eine Kostensenkung um 20%.

Mit Hochachtung
Dyrektor SP Tomasz Parker

Ich bestdtige die Annahme der Reklamation am 14. Juni 2017

Biirodirektor

Mariusz Gzylak
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Tomasz Parker Wapielsk, 13.06.2017 r.
Szkota Podstawowa
im. Stanistawa Staszica
Wapielsk 13
87-337 Wapielsk

Biuro Turystyczne Bez Barier

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

PexknamManusi TYPUCTHYECKHX VCJIVT

Kacaeres:

[ITkonpHOM 3kckypeuu B [Ty, kKoTopas cocrosiack 23 - 26 mas 2017 r. (morosop Ne 36/2017 zawimrouéH
5 anpens 2017 r . B bpoaHuie).

HaCTO}IUJ,HM S PEKIIaMHUPYH0 MECTO MPONKKMBAHHA I'PYIITIEI BO BPEMA BBRIMICYKA3aHHOTO MEPOIIPHUATHA, a TAKKC
Ppealii30BaHHYIO B 3TO BpEMA MIporpaMMy IMOCEHICHHA, KaKk HECOBMECTHUMEIE C JOTOBOPOM,

23 wmaa 2017 roma mel ObutM pasmemenHsl B Motene CraBucko B Ilune, HecMOTps Ha TO, UTO
B COOTBETCTBHUM C COIVIAIIGHHEM Ipylna JokHa ObITe packBapThpoBaHa B IlIkonenHoli MonoaéxHoi
Typ6asze Crammiryska B IImie. DkckypoBo1 cooOIMIUI HaAM, UYTO U3-3a JUIMTEILHOrO NpedbIBaHHsA B TypOaze
MooaEKH U3 BpolyiaBa OTCYTCTBYIOT 3 MecTa [JId HalIEH rpynmnbel. IKCKYPOBOJ TaKke 3aBEpPHJI, 4TO Ha
CIEIYIONIHH IeHb MBI OYJIEM pacKBapTUPOBAHEI B COOTBETCTBHH C NporpamMmoil B Typba3ze. Hecmorps Ha
ucteueHue 4 OHeH SKCKYpCHM MECTO HAIllEro NpOKHBaHUsA HE ObUlo M3MeHeHo. Ha 3ToT pa3 B kauecTBe
IPUYMHBI YKA3aHO HEOKHAAHHOE KOPOTKOE 3aMbIKAHHE IJIEKTPONPOBOIKN HA OOBEKTE.

B cBSI3M ¢ HEHaUISKANI|UM BBITIOJTHEHHEM JIOTOBOPAa OPraHH3aTOPOM YKCKYPCHH MBI TPeOyeM CHHKEHHS e
ctorumMocTH Ha 20%.

C yBaxxeHueM

Hupexmop HIII Tomawt apxep
Toomeeparcoaro npuém pekaamayuu 14 urons 2017 e.

Aupekmop 6ropo

Meapuyw 3bi18K
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Tomasz Parker Wapielsk, 13.06.2017 r.
Szkotla Podstawowa
im. Stanistawa Staszica
Wapielsk 13
87-337 Wapielsk

Biuro Turystyczne Bez Barier

ul. Mazurska 5

87-300 Brodnica

Plainte des services touristiques

Objet:
Excursion scolaire a Pita qui a eu lieu du 23 au 26 mai 2017 (contrat n“36/2017 conclu le 5 avril 2017 a
Brodnica).

Nous portons plainte du lieu d’hébergement de notre groupe pendant cette excursion, ainsi que du programme
de visite réalisé qui n’étaient pas conformes au contrat.

Le 23 mai 2017, nous avons été hébergés a 1’Auberge Stawisko a Pita au lieu de 1’Auberge de jeunesse
Staszicowka qui appartient aux Ecoles Secondaires de Pita. L*accompagnateur nous a informés qu’il y
manquait 3 places a cause du séjour prolongé d’un groupe de Wroctaw. Il nous a assurés de la possibilité de
déplacement le jour suivant a 1’endroit antérieurement prévu. Cependant, les 4 jours suivants sont passés sans
changement d’hébergement. Cette fois, en raison du court-circuit a 1‘auberge scolaire.

C’est la raison pour laquelle nous demandons a I’organisateur de nous rembourser 20% de frais payés.
Veuillez agréer |'expression de mes sentiments respectueux.

Directeur SP Tomasz Parker

Je confirme la réception de la plainte le 14 juin 2017.
Directeur de I ‘Agence de Voyages
Mariusz Gzylak

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ beda 4 rezultaty:
umowa o organizacj¢ imprezy turystycznej dla grupy szkolne;j,
— umowa zlecenia dla pilota wycieczek,
— odpowiedz na reklamacje klienta,

— faktura korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrozy.
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Umowa o organizacje imprezy turystycznej dla grupy szkolnej
1} O

zawarta w dniu ... pomiedzy Biurem Turystycznym Bez Barier, ul. Mazurska 5, 87-300
Brodnica, repreZentOWaNYIN PIZEZ. .. .. . iineeeee e e s et et e s e e aa e e e e s e e e ea s aa s e s e e e an e an e e s easennsensrrnens s

e e e e e e e e e e e ea e e ennieees s eeneee e ZWaNYM dalej Organizatorem,

B e e L R R R I I I e L LR R L R R I I I

TEPTEZENLOWAILYIIL PIZEZ .. .ususesessnsseasasenesaseeesesanesesas e e an e e as e e e e e s e e e s e e e aean e eeese s esraen e ennnnees

zwanym dalej Zamawiajacym.

§1
Zamawiajacy zleca organizacje imprezy turystyczne;j:
S 0 b8 IRy Tt A«
—  hasto WYCIECZKI ... .iieiii i e e e e e a e e
e L5 £ 18 T et =T G St

e U A (3 (174« DO
a Organizator zobowigzuje si¢ do organizacji wycieczki zgodnie z umowa.
§2

W ceng wycieczki wliczono koszty nastepujacych swiadczen:

1. zakwaterowanie (liczba i 10dzaje POKOJOW): ...ttt e e e et e e e e eaanans

................................................. L PSPPSR

2 e, wyzywienie dla grupy:

od (rodzaj positku) ... wdniu ...

do (rodzaj positku) ............cccooiiiiii wdniu..........oooeanl ,

T ¥ ¢ 115 103 Pt s

4.  ubezpieczenie kazdego uczestnika wycieczki na sume 10 000 zt,

5.  pilotaz wycieczek — pilot postugujacy sie jezykiem.............coiiviiiiiiii i

6.  w programie:

— zwiedzanie MUZEUM — ... ottt et et e w Pile,

— e -godzinna lekcja edukacyjna Pt. ... ..ot

e L im. Stanistawa Staszica W...............c.ceieniininnn

— spotkanie Z PIISKIM ... i e

po Stanistawie Staszicu,

— wizyta w szkole im. Stanistawa Staszica W ... . ... e
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§3
Strony ustalaja cen¢ wycieczki dla 1 uczestnika: 380 zt./os., a catkowity koszt wycieczki dla grupy:
.......................... zt, przy zalozeniu: ........... uczestnikow, w tym ............. 0sob placacych oraz .....
opiekunow bezplatnie. Platnos¢ w WYSOKOSCL o , stownie

dokonana zostanie przelewem na konto Organizatora 13 6677 8787 2222 0000 2345 9090
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury — procedura marzy dla biur podrozy, tj. do dnia

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

§4
1.  Organizator posiada zaswiadczenie 0 wpisie do Centralnej Ewidencji
. e Marszatka Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorsklcgo, nr wpisu 101 oraz gwarancj¢ ubczplcczmnowq Organizatora Turystyki nr A 867564 wydana
przez Allianz Polska.

2.  Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ list¢ uczestnikow wycieczki najpozniej na 3 dni przed jej
rozpoczeciem, tj. dodnia....................

3. W razie niewykonania przez Organizatora niniejszej umowy Zamawiajacemu przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych oplat.

4. W razie nienalezytego Wykonania przez ............c.coovieriiiioiieaaeiranneinnannannns warunkéw niniejszej
umowy, Zamawiajgcy moze ubiegac si¢ o obnizenie kosztow wycieczki,

5.  Organizator zobowiazuje si¢ do dzialania z najwyzsza staranno$cia w celu zapewnienia wysokiego
standardu swiadczonych podczas wycieczki ustug.

6.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci tych zmian.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzuja przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy
o ustugach turystycznych.

8.  Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po ........... dla kazdej ze stron.
Zamawiajacy Organizator
(podpis) (podpis)

Strona9z 12



Pobrano z arkusze24.pl

Umowa zlecenia dla pilota wycieczek

nr5 /2017

zawarta W dnill ........ooei i s W e pomiedzy ........oeviiiiiiiiieaanne
................................................................ z siedziba W..................eevenenns.. .. TEpIEZENtowanym
UV A B (2 A o T L zwanym dalej Zleceniodawca,
PP legitymujgcym si¢ dowodem osobistym
................................................. zamieszKalym W ... ... ..
zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1
Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykonac¢ ushuge .................ooiiiiiiiiii e
podczas wycieczki szkolnej do ............coooiiiiiiiiiii W terminie ...

§2
Zleceniobiorcy za  wykonang prace  przystuguje = wynagrodzenie  brutto w  wysokosci
......................... zh/dzien, tj. 1 000,00 zb (Sfownie .............ccoieiimiiiiiiiii e
........................... ). Wynagrodzenie zostanie wplacone na konto bankowe Zleceniobiorcy.

§3
Zleceniobiorca nie moze bez zgody Zleceniodawcy powierzy¢ prac wymienionych w § 1 innym osobom.

§ 4
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu ...........................

§5

Umowe sporzadzono w .............. jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Zleceniodawca Zleceniobiorca

(podpis) (podpis)
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Odpowiedz na reklamacje klienta

Ly e miefscowosé i data

tel./fax: ...

e-mail: ...

NIE v v

W  odpowiedzi na reklamacje zlozong przez Pana ...
| (<) (0] - F

przyjeta w biurze w dniu dzisiejszym dotyCZaca .........c.oveiieiiriiiiieii e
o, , ktora odbyta si¢ w terminie ...................ooiiiaien oraz nienalezytego
wywigzania si¢ Organizatora z Umowy o organizacj¢ imprezy turystyczne] Nr .............cceevvvvieiiiieeanniennns
Z QML ioiiiioiant dnshatnsshinsntitinennnsaen , Biuro Turystyczne Bez Barier przyznaje nieprawidtowosci

Do wystawionej faktury — procedura marzy dla biur podrézy nr 45/2017 z dnia 05 kwietnia 2017 r. zostanie
w dniu dzisiejszym wystawiona faktura korygujaca.

Jednoczesnie Organizator przeprasza za zaistniala sytuacj¢ i przekazuje Klientowi 10% bon rabatowy na
organizacj¢ kolejnej wycieczki dla uczniow Szkoty Podstawowej w Wapielsku.

/. powazaniem

Dyrektor BT Bez Barier ...........co.uovieiiiininaiiannnns,
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Faktura korygujaca do faktury — procedura marzy dla biur podrézy

Piecze¢ firmy

Faktura korygujaca
nr 2/2017
do faktury — procedura marzy dla biur
podrozy
nr 45/2017 z dnia 05.04.2017 r.

Data wystawienia

Miejscowosc¢ ......

S DL AMICAY. s oo iisiiieiieitnisnssassustasissantin wanbinins INEDYWOE: i iieciaiiaiiuiivasoitainmdun e swnsunsas iueins
AdIES . AdIeS e
o S S PRI RPPRR S AP
PrZyCZyna KOTEKEY L.\t et e et aaans
Przed korekta:
Nazwa towaru lub b Cena jednostkowa Wartos¢ brutto
, J.m. Nos¢
ustugi w zt w zt
Razem
Po korekcie:
Nazwa towaru lub I m logé Cena jednostkowa Wartos¢ brutto
ustugi ' w zt w zt
Razem
Kwota korekty
Stownie (Kwota ZWIOtU).......oovieieiiie e e
do zwrotu do zaptaty
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