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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [B] | [€] | (O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

@ | l|

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.
Informacja Turystyczna dostarcza odbiorcom doktadnej, zwigzlej i rzetelnej wiedzy

A. orodzajach ubezpieczen turystycznych.

B. o sposobach rozliczania imprezy turystyczne;.

C. o rodzajach uméw, ktére mozna zawrzeé z organizatorem turystyki.
D. o atrakcjach turystycznych i bazie noclegowej wybranej miejscowosci.

Zadanie 2.
Informacje dotyczace obiektéw turystycznych, atrakcji i wydarzen, sporzadzone w wielu wersjach
jezykowych, nalezy umiescié

A. w Internetowej Sieci Informacji Turystycznej i Promocji Polski.

B. w Informacyjnym Systemie Izb Turystycznych i Promocji Polski.

C. w Internetowym Systemie Informacji Turystycznej i Promocji Polski.

D. w Indywidualnym Systemie Informacji Turystycznej i Promoc;ji Polski.

Zadanie 3.
Pracownik biura podrézy turystom udajgcym si¢ do krajow arabskich jest zobowigzany przekaza¢ informacje

A. o zakazie handlu w niedzielg.

B. o bezwzglgdnym przestrzeganiu ciszy nocne;.

C. o zasadzie zdejmowania butéw przy wejsciu do meczetu.

D. o koniecznosci przykrycia glowy wylacznie przez mezczyzn.

Zadanie 4.
Turystom planujacym odby¢ pielgrzymke szlakiem $w. Jakuba do katedry w Santiago de Compostela nalezy
zaproponowac wyjazd do

A. Wioch.
B. Francji.
C. Hiszpanii.
D. Portugalii.

Zadanie 5.
Kapielisko morskie 1 dom kuracyjny powstale z inicjatywy Haffnera znajdujg si¢

A. w Sopocie.

B. w Kotobrzegu.

C. w Swinoujsciu.

D. w Miedzyzdrojach.
Zadanie 6.
Turystom zainteresowanym oferta wyjazdu narciarskiego nalezy udzieli¢ informacji na temat atrakcyjnosci
turystycznej Val di Fiemme i Val Gardena, potozonych na terenie

A. Wioch.
B. Austrii.
C. Francji.
D. Niemiec.
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Zadanie 7.

Jedna z najlepiej zachowanych rezydencji magnackich na
ziemiach dawnej Rzeczypospolitej w stylu péznobarokowym,
okreslana mianem ,, Wersalu Podlasia”.

Przedstawiona ilustracja z opisem obiektu dotyczy

A. Suwalk.
B. Lublina.
C. Olsztyna.

D. Bialegostoku.

Zadanie 8.
Turysci zainteresowani najbardziej na potudnie wysunigta stolica europejska z zespotem miejskim wpisanym
na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, skorzystaja z oferty wycieczki do

A. Aten.

B. Valetty.

C. Madrytu.

D. Lizbony.
Zadanie 9.

Ktore miasta taczy odcinek autostrady Al, zwany Amber One?

A. Katowice z Krakowem.

B. Warszawe ze Zgorzelcem.

C. Torun z Pruszczem Gdanskim.
D. Stargard Gdanski z Suwatkami.

Zadanie 10.
Zesp6t patacowo-ogrodowy Schonbrunn to atrakcja turystyczna proponowana podczas wycieczki do

A. Aachen.

B. Berlina.

C. Wiednia.

D. Monachium.
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Zadanie 11.

Opis wycieczki (fragment)

Podréz do tajemniczego Krdlestwa na innym kontynencie, a tylko 14 km od Europy. Ztoto piasku pustyni, purpura
zachodzgcego storica i bfekit wody. Architektura pozostafosci czaséw rzymskich i sztuki islamskiej. Pertq kraju jest
Marrakesz, okreslany mianem ,,Wersalu Afryki”.

Ktorego kraju dotyczy zamieszczony fragment opisu wycieczki?

A. Turgji.
B. Egiptu.
C. Tunezji.
D. Maroka.

Zadanie 12.

Opis wycieczki z katalogu (fragment)

Zwiedzanie kosciota Wang jako unikalnego zabytku Karpacza. Wejscie na najwyzszy szczyt gdérujgcy nad cafymi
Sudetami oraz Republikq Czeskqg. Wstep do Wgwozu i Wodospadu Kamiericzyka. Zwiedzanie i prelekcja w Chacie
Waloriskiej.

Zamieszczony w katalogu biura podrozy opis wycieczki dotyczy wyjazdu

A. wTatry.

B. w Pieniny.

C. w Bieszczady.
D. w Karkonosze.

Zadanie 13.

Dla grupy archeologéw, ktéra planuje wyjazd naukowy w celu zbadania cywilizacji azteckiej, nalezy
przygotowac katalog ofert turystycznych

A. Peru.

B. Chile.

C. Meksyku.

D. Ekwadoru.
Zadanie 14.

Ktore miasto europejskie, w materiatach informacyjnych dla turystow, umiesci zdjecie fontanny Mannken
pis?

A. Bruksela.
B. Rotterdam.
C. Kopenhaga.
D. Amsterdam.
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Zadanie 15.

W celu umieszczenia reklamy oferty imprezy turystycznej na portalu spotecznosciowym mozna uzy¢

A. leafletu.

B. mailingu.

C. Facebooka.
D. skyscrapera.

Zadanie 16.
Ktory symbol nalezy umiesci¢ w folderze reklamowym regionu swi¢tokrzyskiego?

Syrenke z tarcza.
Dwa lwy na pniu.
Czarownice na miotle.
Trykajace si¢ koziotki.

o0 wp

Zadanie 17.
Do Globalnego Systemu Dystrybucyjnego (GDS) nie maja dostgpu

A. linie lotnicze.

B. spoéiki kolejowe.

C. systemy hotelowe.
D. klienci indywidualni.

Zadanie 18.

Ktory rodzaj promocji cenowej nalezy stosowa¢ w odniesieniu do ofert sprzedawanych na p6t roku przed
wyjazdem?

A. Rack rate.

B. Last minute.

C. First minute.

D. Late bookers.
Zadanie 19.

Ktory dokument, potwierdzajagcy dokonanie zaplaty nalezy wystawié¢ klientowi, jezeli w biurze podrézy kupit
wycieczke do Meksyku?

A. Fakture procedura — marzy dla biur podrézy.
B. Dowod kasa wyplaci.

C. Umowg sprzedazy.

D. Voucher.
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Zadanie 20.

§2

Zleceniobiorca oswiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania odptatnego transportu drogowego,
stosowanie do tresci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2001 r., nr 125, poz. 874
Z péin. zm.), a ponadto posiada aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NW w zakresie ryzyka wynikajgcego
Z prowadzenia dziatalnosci.

$3

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zapewnienia paliwa w ilosci niezbednej na przejozd zaplanowanq trasq, zapewnia
niezbedng dokumentacje dla srodka transportu oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za jego wtasciwe przygotowanie
techniczne.

Zamieszczony fragment dotyczy umowy

A. najmu.

B. przewozu.

C. uzyczenia.

D. przechowania.

Zadanie 21.

Ktorg umowe nalezy zawrze¢ w celu prowadzenia sprzedazy ,,pod silng marka”?

A. Leasingu.

B. Franchisingu.
C. Outsourcingu.
D. Timeshearingu.

Zadanie 22.

4

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zaméwienia w przypadku braku wolnych miejsc. Hotel nie moze
odmowic przyjecia rezerwacji, jezeli jest ona dokonana na 14 dni przed rozpoczeciem rezerwowanego okresu pobytu.
§5

Biuro Podrézy moze anulowac lub ograniczy¢ zamowienie bez koniecznosci uiszczania odszkodowania, pod warunkiem
zachowania termindw uzgodnionych z Hotelem. Wszelkie anulacje lub zmiany bedg dokonywane na pismie, przy czym
decyduje data otrzymania pisma przez Hotel. W przypadku anulowania zamdwienia lub jego ograniczenia o ponad
10% w terminach krotszych niz uzgodnione, Biuro Podrézy zaptaci Hotelowi odszkodowanie w wysokosci 10% wartosci
kwoty rezerwacji.

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem umowy, biuro podrézy moze zrezygnowac z zamoéwionych ustug bez
koniecznosci odszkodowania, gdy

biuro uzyska zgodg hotelu.

anulacja zostanie zgloszona telefonicznie.

anulacja nie przekroczy terminu 14 dni do przyjazdu grupy.
$wiadczenia anulowane stanowig mniej niz 10% zamoéwionych ushug.

COw>
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Zadanie 23.

Ktore dziatanie nalezy zaplanowa¢ w ramach strategii ceny?

A. Udzielanie rabatow statym klientom.

B. Nawigzywanie wspolpracy z lokalnymi mediami.

C. Rozdawanie upominkéw nabywcom z tytutu zakupu produktu.

D. Wprowadzanie do oferty nowego kierunku wyjazdéw turystycznych.

Zadanie 24.
Czynnikiem aktywizujacym popyt na ustugi noclegowe dla gosci schroniska mtodziezowego jest

A. malejaca liczba ustug towarzyszacych.

B. wzrastajaca liczba ushug noclegowych.

C. wzrost cen ustug noclegowych w schronisku.

D. konkurencyjno$é cen noclegowych w schronisku.

Zadanie 25.

W ramach strategii produktu firma przewozowa zaproponowata

A. zastosowanie obnizonych cen.

B. zorganizowanie systemu rezerwacji on-line.
C. umieszczenie reklamy na swoich pojazdach.
D. poszerzenie asortymentu oferowanych ustug.

Zadanie 26.

Ktéry instrument marketingu zastosowalo biuro podrézy, umieszczajagc w porcie lotniczym billboard
informujgcy o nowej ofercie imprez turystycznych?

A.  Produkt.

B. Personel.

C. Promocje.
D. Dystrybucjg.

Zadanie 27.
Ktore dzialanie promujgce oferte imprezy turystycznej nalezy wykonaé, jezeli w celu zwigkszenia jej
atrakcyjnosci dodano ustugg rent a car?

A. Umieszczenie informacji w katalogach biura.

B. Zakupienie przez biuro floty nowych samochodow.

C. Zakupienie dodatkowego ubezpieczenia na samochéd.
D. Nawigzanie wspotpracy z warsztatami samochodowymi.

Zadanie 28.
Ktore dziatanie wchodzi w sktad sprzedazy osobiste)?

Obnizka cen imprez turystycznych.

Udziat pracownikow biura podrozy w szkoleniu.

Prezentacja oferty przez pracownika w biurze podrdzy.

Umieszczenie informacji o biurze podrézy w czasopismie branzowym.

oSow»
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Ktory instrument promocji nalezy zastosowa¢ w celu budowania tozsamosci biura podrézy?

A. Public relations.
B. Sprzedaz osobista.
C. Promocjg sprzedazy.
D. Marketing bezposredni.
Zadanie 30.
Cena > Stawka >
Lp. Nazwa tow?ru J.m. | lloé | jednostkowa Wartos¢ netto podatku VAT Kwota podatku | Wartos¢ brutto
lub ustugi w zt VAT w zt w zt
netto w zt w %
1. Ustuga | 4opa| 2 8% 11,85 160,00
noclegowa

Korzystajac z zamieszczonego fragmentu faktury, oblicz cen¢ jednostkowa netto ustugi noclegowe;.

A. 171,857
B. 148,15zt
C. 85,93 zt
D. 74,08 zt

Zadanie 31.

Cena
Nazwa ustugi | J.m. | llog¢ | jednostkowa Wartosc¢ netto | Stawka podatku | Kwota podatku | Wartosc brutto
T w zt VAT w % VAT w zt w zt
netto w zt
Ustuga
doba 2 101,85 203,70
noclegowa

Ktora kwota powinna by¢ wpisana na fakturze w kolumnie W artos¢ brutto?

A.

B
C.
D

203,00 z
205,00 zt
210,00 zk
220,00 zk
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Zadanie 32.
Cennik ustug wazny od 1.06.2015 r. do 31.05.2016 .
Rodzaj pokoju 1.06 — 30.09.2015 . 1.10 2015 r. - 31.05.2016 .
Pokdj 1-osobowy 200 zt/doba 150 zt/doba
Pokdj 2-osobowy 300 zt/doba 250 zt/doba

Rabat w wysokosci 10% za dobe za pokdj — przy wynajmie pokoju na wiecej niz 4 doby.

Oblicz koszt noclegéw dla 3-osobowej rodziny, ktora przebywata w hotelu w terminie od 11 do 16.04.2016 .
1 skorzystata z pokojow: 1- 1 2-osobowego.

A. 1800zt
B. 2000zt
C. 2250z
D. 2400z
Zadanie 33.

Oblicz kwote rabatu przy zatozeniu, Zze biuro podrézy udzielito go w wysokosci 20% klientowi, ktéry
wykupit udziat w imprezie turystycznej dla 2 os6b dorostych po 2 500,00 zt od osoby oraz dla 2 dzieci, liczac
dla kazdego z nich po 1 250,00 zi.

A. 500,00 zt

B. 750,00 zt

C. 1000,00 zt

D. 1500,00 zt
Zadanie 34.

Oblicz warto$¢ podatku VAT za ustuge noclegowa przy zalozeniu, Zze lgczna warto$¢ brutto ustugi wyniosta
300,00 zi, a ustuga objeta jest stawka 8%.

A. 22227
B. 23227
C. 24227
D. 25,22zt
Zadanie 35.

Oblicz catkowity koszt 3 noclegow dla 26-osobowej grupy uczniéw (14 dziewczat i 12 chlopcow),
2 opiekunek (we wspolnym pokoju), pilota i kierowcy, jezeli cena doby hotelowej w pokoju 1-osobowym
wynosi 150,00 zt, w pokoju 2-osobowym 250,00 zt.

A. 10500,00 zt
B. 11 250,00 z
C. 11400,00 zt
D. 11 550,00 zt
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Zadanie 36.
Oblicz catkowity koszt krajowej imprezy turystycznej, jezeli suma kosztéw bezposrednich wynosi 5 500,00 zt,
a marza 12%.

A. 6160,00 zt

B. 6206,00 zt

C. 6311,80zt

D. 691680zt
Zadanie 37.

Stawke podatku VAT w wysokosci 23% stosuje si¢ w sprzedazy

A. ushugi transportowej z Krakowa do Mediolanu.

B. weczasow first minute w Indian Ocean w Kenii.

C. ushigi przewodnictwa turystycznego po Warszawie.

D. biletow wstepu do Muzeum Narodowego we Wroctawiu.

Zadanie 38.
Ktora stawka podatku VAT powinna by¢ wpisana na fakturze wystawionej przez hotel za wynajem sali
konferencyjnej?

A. 0%
B. 5%
C. 8%
D. 23%
Zadanie 39.

Oblicz koszt wynajecia stoiska targowego o powierzchni 12 m? w terminie od 12 do 15 wrzesnia, jezeli cena
wynajmu za dzien wynosi 250 zt.

A. 500 zt

B. 750 zt

C. 1000zt

D. 1250z
Zadanie 40.

Cennik wynajmu sal konferencyjnych z wyposazeniem

Rodzaj sali dla 100 oséb dla 50 osdb dla 25 osdb
Cena za godzine 180 zt 90 zt 70 zt

Wyposazenie sal
konferencyjnych

rzutnik multimedialny, TV — video, nagtoénienie, ekrany, mikrofony bezprzewodowe,

dostep do Internetu

Korzystajac z danych w zamieszczonej tabeli, oblicz kwotg, ktéra zaptaci biuro podr6zy za wynajecie sali dla
50 0s6b na cztery 2-godzinne sesje konferencyjne.

A. 540zt
B. 640zt
C. 720z
D. 820z
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