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Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Informacje na temat przejazdzki bryczka, degustacji regionalnych potraw oraz grzybobrania nalezy umiesci¢
w ofertach przygotowanych przez organizatorow turystyki

A.  wiejskie;j.
B. kulturowe;j.

C. biznesowe;j.
D. tranzytowej.

Zadanie 2.

Informacje o nowej ofercie wycieczek rowerowych na wyspie Bornholm nalezy umiesci¢c w katalogu
turystyki

A. uzdrowiskowe;j.

B. kwalifikowane;j.

C. integracyjnej.

D. pobytowe;.
Zadanie 3.
Przedstawiony znak to symbol Szlaku

A. Piastowskiego.

B. Orlich Gniazd.

C. Zamkow Gotyckich,

D. Warowni Jurajskich.
Zadanie 4.

Ktory system znakowania kategorii hoteli stosuje sie Polsce?

A. Gwiazdkiod 1 do 4.
B. Gwiazdkiod 1 do 5.
C. Cyfry rzymskie od I do III.
D. Cyfry rzymskie od I do IV.

Zadanie 5.

Obiekt noclegowy, o ktorym informuje zamieszczony znak drogowy, to

A. Thotel.

B. hostel.

C. pensjonat.
D. schronisko.
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Zadanie 6.

Zwiedzanie ktorych atrakcji turystycznych nalezy umiesci¢ w ofercie wycieczki do stolicy Ros;ji?

A. LuwruiPol Marsowych.

B. Forum Romanum i Panteonu.
C. KremlaiMauzoleum Lenina.
D. Akropolu i Swiatyni Temidy.

Zadanie 7.

Lotniska Ciampino i Fiumicino sa elementem zagospodarowania turystycznego

A. Pragi.
B. Paryza.
C. Rzymu.
D. Berlina.
Zadanie 8.
Wskaz kraj, do ktorego naleza kurorty nadmorskie Lloret de Mar, Calellai Santa Susana.
A. Francja.
B. Hiszpania.
C. Portugalia.
D. Chorwacja.
Zadanie 9.

W organizacji ktorych wycieczek specjalizuje si¢ biuro podrozy wspoélpracujace z operatorami Unity Line,
Stena Line i Polferries?

A. Lotniczych.

B. Promowych,

C. Kolejowych.
D. Autokarowych.

Zadanie 10.

Spotkania z przedstawicielami grup etnograficznych Bambrow, Kaliszakéw, Poznaniakow nalezy uwzglednic
podczas wycieczki kulturowej po

A. Podlasiu.

B. Mazurach.

C. Wielkopolsce.
D. Wilefiszezyznie.

Zadanie 11.

Folder reklamowy Wroclawia dla turystow zagranicznych powinien zawiera¢ symbol tego miasta, ktorym
jest

A. piernik.
B. krasnal.
C. syrenka.
D. koziotek.
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Zadanie 12,
Do Globalnego Systemu Dystrybucyjnego (GDS) nie maja dostepu

A. linie lotnicze.

B. spolki kolejowe.

C. systemy hotelowe.
D. klienci indywidualni.

Zadanie 13,

Ktorej informacji nie wykorzysta pracownik biura turystycznego, zamawiajgc ustugi noclegowe dla grupy za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego hotelu?

A. Liczby pokoi.

B. Terminu pobytu.

C. Lokalizacji obiektu.

D. Rodzaju ubezpieczenia.

Zadanie 14,

Sprzedaz wickszej liczby biletéw lotniczych niz miejsc w samolocie okre$la si¢ jako

A. overstays.

B. last minute.
C. first minute.
D. overbooking.

Zadanie 15.
Ktéry sposob sprzedazy imprezy turystycznej wybierze organizator turystyki, chcac najlepiej rozpoznaé
potrzeby klientow?

A. Posredni.

B. Internetowy.

C. Bezposredni.
D. Telefoniczny.

Zadanie 16,

Turysta ma mozliwo$¢ uregulowania kartg platnicza naleznosci za obiad w restauracji tylko wowczas, gdy
lokal wyposazony jest w

A. skaner.
B. modem.
C. terminal.
D. notebook.
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Zadanie 17.

W celu umozliwienia klientowi zaptacenia za faktur¢ w terminie pozniejszym biura podrozy najczescie]
stosujg rozliczenie za pomocy

A. czeku.
B. barteru.
C. gotowki,

D. przelewu.

Zadanie 18.

Pracownik biura podrozy wydaje klientowi voucher po wplaceniu przez klienta

A. 10% wartosci imprezy turystycznej.
B. 30% wartosci imprezy turystycznej.
C. 50% wartosci imprezy turystycznej.
D. 100% wartosci imprezy turystyczne;.

Zadanie 19.
Pracownik biura podrozy otrzymatl fakture za ustugi noclegowe, w ktorej zauwazyl btad w numerze NIP.

Biuro podrozy powinno wystawic

A. note¢ korygujaca.

B. note zaliczkowa.

C. fakture korygujaca.
D. fakturg obcigzeniows.

Zadanie 20.

Za ktore $wiadczenie Agencja Reklamy 4D otrzyma fakture — procedura marzy dla biur podrozy?

A. Udzielanie porad w zakresie wyjazdow stuzbowych.

B. Przestanie katalogow z ofertg turystyczna biura podrozy.

C. Udostepnienie przez agencj¢ pomieszczen przylegajacych do biura podrozy.
D. Zorganizowanie wyjazdu motywacyjnego dla pracownikow Agencji Reklamy.

Zadanie 21.

Klientowi biura turystycznego, regulujacemu gotoéwka naleznos¢ za ustugi turystyczne, nalezy wystawic¢

A. raport kasowy RK.
B. rachunek wstepny.
C. dowdd wplaty KP.
D. czek gotowkowy.
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Zadanie 22,
Cena jednostkowa Wartosé Podatek Wartosé
Nazwa towaru ., . -
Lp. . Jm. llosé brutto ustugi netto VAT ustugi brutto
lub ustugi
w zt w zt w % w zt
1. Obiad szt. 20 15,00 8 300,00
Ktoérg kwote w rubryce Wartosé ustugi netto wpisze pracownik restauracji, wystawiajac fakture dla biura
podrozy?
A. 243,90zl
B. 277.78 zt
C. 324,00zt
D. 369,00 zt
Zadanie 23.
§1
1. Agent zobowigzuje sie na polecenie Zleceniodawcy do statego posredniczenia przy zawieraniu przez
ZICCENIOUAWEE LIMIOW ...oovreeiieietieieiteete it iee s eveeaeeseebeebess e eseebesaeese s esesssaeessess esbenbessessesben sbesaenbe st sessebetessessens saessesnesen sans z klientami.

(rodzaje uméw)
Umowy zawierane bedg w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.
2. Agent zobowigzuje sie dziata¢ w zakresie czynnosci wykonywanych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.
3. Zgodnie z ustaleniami obu stron Agent bedzie wyszukiwat klientéw na terenie:

(miejscowosé/wojewddztwo/kraj)

§2
Zleceniodawca upowaznia Agenta do zawierania w jego imieniu umoéw i odbierania oswiadczen woli od oséb trzecich
wywotujgcych skutki dla Zleceniodawcy oraz do wykonywania innych czynnosci niezbednych do realizacji zadan
okreslonych w § 1 niniejszej umowy.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu umowy Zleceniobiorcy przystuguje

A. marza.
B. wyplata.
C. =zaliczka.
D. prowizja.
Zadanie 24,

Umowa, ktorg zawiera klient z biurem podrozy o zorganizowanie wczasow dwutygodniowych w Grecji,
nazywana jest umowa o

A. wynajem hotelu w Grecji.
B. czarter wyjazdu do Grecji.
C. swiadczenie ushig turystycznych.
D. rezerwacj¢ pakietu turystycznego.
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Organizator turystyki moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy turystycznej ustalonej w umowie z klientem

w przypadku
A,

B.
C.

D.
Zadanie 26,

podwyzki optat lotniskowych.

wzrostu popytu na ustugi noclegowe.

spadku zainteresowania ofertami first minute.

braku ofert konkurencyjnych innych organizatorow.

Biuro podrézy moze anulowa¢ lub ograniczy¢ zamdwienie bez koniecznosci uiszczania odszkodowania pod warunkiem
zachowania terminéw uzgodnionych z hotelem.
Wszelkie anulacje lub zmiany bedg dokonywane na pismie, przy czym decyduje data otrzymania pisma przez hotel.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu dokumentu wskaz rodzaj umowy, ktéra biuro podrozy zawarlo

7 hotelem.

ocnw»

Zadanie 27,

Najmu.
Czarteru.
Dzierzawy.
Allotmentu.

Ktore dziatanie nalezy zaplanowa¢ w ramach strategii ceny?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 28.

Udzielanie rabatow statym klientom.
Nawigzywanie wspolpracy z lokalnymi mediami.
Rozdawanie upominkéw nabywcom z tytulu zakupu produktu.

Wprowadzanie do oferty nowego kierunku wyjazdéw turystycznych.

W ramach sprzedazy osobistej pracownicy biura podrozy

A.
B.
C.
D.

Zadanie 29.

stosuja znizki na rejsy promem.
zamieszczaja oferte w Internecie.
prezentuja aktualng oferte klientom.
uczestnicza w wyjazdach study tour.

W ramach public relations biuro podrézy

ocnwy»

sponsoruje kolonie letnie dla dzieci.
przygotowuje wyjazdy dla seniorow.
prowadzi kurs animatoréw czasu wolnego.
deleguje pracownikow na szkolenia jezykowe.
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Zadanie 30.

Ktory instrument promocji nalezy zastosowa¢ w celu prezentacji oferty wycieczek objazdowych na portalach
spotecznosciowych?

A. Reklame.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobistg.
D. Promocje sprzedazy.

Zadanie 31.

Rodzaj wyiywienia Liczba Cena jednostkowa Koszt ogotem
$niadanie 10,00 zt/os.
obiadokolacja 25,00 z{/os.
RAZEM

W terminie od 10 do 12 sierpnia 2 osoby przebywaty w pensjonacie i korzystaty z opcji wyzywienia HB od
obiadokolacji dnia pierwszego do $niadania dnia ostatniego. Oblicz koszt wyzywienia obu o0séb zgodnie

z danymi w tabeli.

A, 70,00 zt
B. 90,00 zt
C. 120,00 zt
D. 140,00 zt
Zadanie 32.

Biuro podrozy wyplacito zaliczke pilotowi wycieczek w wysokosci 5 000,00 zt na pokrycie zobowigzan
wobec kontrahentow. Ktora kwote musi zwrocic¢ pilot przy rozliczeniu, uwzgledniajac nastepujgce wydatki:
nocleg 3 450,00 zi, wyzywienie 650,00 zl, przewodnik 250,00 zt, bilety wstepu 150,00 zI?

A. 500,00 zt
B. 650,00 zt
C. 750,00 zt
D. 900,00 zt
Zadanie 33.

Biuro podrozy zrealizowato dwudniowg krajowa wycieczke dla 30 uczestnikow. Cena jednostkowa to
150,00 zt. Oblicz marzg¢ netto, wykorzystujac przedstawione zestawienie kosztow.

A. 36585zt USh:ga Kt;s;to\c.;r;;
nocleg ,

= ek transport 1300,00

C. 432,00zt yaywienic 500,00

D. 553,50zt pilot 200,00

przewodnik 250,00

bilety wstepéw 300,00

Zadanie 34,

Do sporzadzenia rozliczenia imprezy turystycznej nalezy wykorzystaé

note korygujaca.
karte rozliczeniowa.
rachunek zyskow i strat.

onwp

zestawienie przychodow.
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Zadanie 35.

Ktorg stawke podatku VAT nalezy wpisa¢ na fakturze z restauracji w pozycji ustuga gastronomiczna —
obiad?

A 3%
B. 8%
C. 22%
D. 23%

Zadanie 36.

Cennik wynajmu powierzchni targowe;j

Terminy 01.01-31.05 01.06 -31.08 01.09-31.12

Cena za m* 140,00 zt/dzien 160,00 zi/dzieh 180,00 zt/dzien

Oblicz kwote, ktora zaplaci biuro podrozy za wynajecie stoiska o powierzchni 20 m? podczas targow
turystycznych w Poznaniu w terminie od 17.02 do 19.02.2018 r.

A, 5600,00 zt
B.  8400,00 zt
C.  9600,00 zt
D. 10 800,00 zt

Zadanie 37.

Ktora kwota okreSla diete przystugujaca pracownikowi biura podrozy uczestniczacemu w targach
turystycznych w terminie od 21 wrzesnia od godz. 6° do godz. 17 dnia 23 wrzesnia, jezeli pelna dieta

wynosi 30,00 z1?

A, 60,00 zt
B. 75,00zt
C. 90,00zt
D. 105,00 zt
Zadanie 38.
Biuro podrozy rozliczajac podatek VAT w cyklu miesigcznym sklada do urzedu skarbowego deklaracje
A, VAT-7
B. VAT-R
C. VAT-21
D. VAT-UE
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Zadanie 39.

Ktora kwote powinien wpisac¢ referent na fakturze — procedura marzy dla biur podrozy wystawionej dla
klienta przy zatozeniu, ze marza biura wynosi 10%, a klient skorzystal z 20% rabatu od ceny za
zorganizowang wycieczke?

A, 1423207 Ustuga Koszt w zt
B. 1598,26 zt Noclegi 775,00
C. 177900zt Wyzywienie 640,00
D. 1997824 Transport 240,00
Ubezpieczenie 35,00
Bilety wstepu 89,00
Zadanie 40,

Merytorycznym rozliczeniem pilota wycieczek po zakonczonej imprezie turystycznej jest ztozenie w biurze
organizatora

rozliczenia zaliczki.
reklamacji od klienta.
sprawozdania z wycieczki.

onwp

rachunkow od kontrahentow.
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