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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Wersja arkusza: X

T.14-X-19.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Jednostkom informacji turystycznej w Polsce, zgodnie z wymogami certyfikacyjnymi, nadaje si¢ kategorie
oznaczane

gwiazdkami.
stoneczkami.
cyframi arabskimi.
cyframi rzymskimi.

ocawp

Zadanie 2.

Korzystajac z infolinii Polskiej Organizacji Turystycznej mozna uzyskac informacje w jezyku polskim oraz
A. angielskimi rosyjskim.
B. niemieckimi rosyjskim.

C. angielskim i niemieckim.
D. francuskim i hiszpanskim.

Zadanie 3.

Za pos$rednictwem strony internetowej www .polska.travel/pl/ mozna zarezerwowac ustugi

A. noclegowe.

B. transportowe.

C. przewodnickie,
D. ubezpieczeniowe.

Zadanie 4.
W ktorym kraju odbedzie sig impreza turystyczna, jezeli biuro podrozy informuje turystow, ze w programie
beda zwiedzac Jeziora Plitwickie?

A. Bulgarii.

B. Rumunii.

C. Slowenii.

D. Chorwacji.

Zadanie 5.
Ktore z wymienionych atrakcji turystycznych powinny byé zawarte w ofercie wycieczki do stolicy Czech?
A. Hradczany i Mala Strana.
Parlament i Most Lancuchowy.

B.
C. Muzeum Prado i Patac Krolewski.
D. Reichstagi Muzeum Pergamonskie.
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Zadanie 6.
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Przejezdzajac przez ktore wojewodztwo podrozny napotka zamieszczony znak drogowy?

Snowp»

Zadanie 7.

Slaskie.
Opolskie.
Matopolskie.
Dolnoslaskie.

Zamek
Mirow

4=25km

Zamek
Bobolice

€= 27km

Bilet promowy z Nicei do Ankony umozliwia podr6z

A,
B.
C.
D.

Zadanie 8.

z Grecji do Albanii.

z Francji do Wtoch.

z Wtoch do Chorwacji.

z Hiszpanii do Portugalii.

Polskie biuro podrézy sprzedaje krajowe imprezy turystyczne na terenie Niemiec za posrednictwem

A.
B.
C.
D.

Zadanie 9.

Polskiej Izby Turystyki.

sieci niemieckich agentow.

Polskiej Organizacji Turystycznej.
Niemieckiej Organizacji Turystyczne;j.

Tabele Frankfurcka podrozny wykorzysta do

cow>

Zadanie 10.

Przedstawiong ilustracje nalezy wykorzysta¢ w materialach pr

ocnowp

rezerwacji ustugi w obiekcie noclegowym.

zakupu ushugi migdzynarodowego transportu autokarowego.
zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystyczne;j.
razie niewlasciwego wykonania

oszacowania wysokosci odszkodowania w
turystycznych.

Indii.
Chin.

Turcji. e "'P""""'.'I i
Nepalu. ’ p—

-

- o .

TN T
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Zadanie 11.
Materiaty reklamowe ktorego wojewodztwa zawieraja przedstawione logo?
Lodzkiego.
Podlaskiego.
Mazowieckiego.
Swietokrzyskiego.

oawp

Zadanie 12.

Folder promujacy uzdrowiska Kotliny Klodzkiej powinien zawiera¢ informacje o sanatoriach
zlokalizowanych

A. wSzczawnicy i Muszynie.

B. w Ciechocinku i Inowroctawiu.

C. w Solcu Zdroju i Busku Zdroju.
D. w Ladku Zdroju i Polanicy Zdroju.

Zadanie 13.

Ktory z elementow nalezy umiescic w katalogu ofertowym biura podrozy?
A. Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej.
B. Aktualng prognoze¢ pogody w réznych regionach Swiata.

C. Kwote VAT marzy, naleznej z konkretnej imprezy turystyczne;.
D. Ceny ushug, na podstawie ktorych skalkulowano imprez¢ turystyczna.

Zadanie 14.
Z ktérego serwisu internetowego skorzysta turysta szukajac opinii o najpopularniejszych atrakcjach

turystycznych, hotelach i restauracjach?

A. Kayak.

B. Booking.

C. Travelocity.
D. TripAdvisor.

Zadanie 15.
System rezerwacyjny AFetry.pl pozwala na zakup biletow

A. lotniczych.

B. kolejowych.
C. promowych.
D. autokarowych.
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Zadanie 16.

Pracownik biura podrozy moze obserwowac reakcje klienta oraz dodatkowo analizowaé jego potrzeby
i oczekiwania podczas sprzedazy

A. osobistej.

B. wysytkowe;j.
C. internetowej.
D. telefoniczne;j.

Zadanie 17,

W celu umozliwienia klientowi zaptacenia za faktur¢ w terminie pozniejszym biuro podrozy najczescie]
stosuje rozliczenie za pomoca

A. czeku.
B. Dbarteru.
C. gotowki.

D. przelewu.

Zadanie 18.
Terminal POS stosowany jest, gdy za ustugi turystyczne klient ptaci

A. czekiem.

B. voucherem.

C. karta platnicza.

D. czekiem podroznym.,

Zadanie 19.

Bilet rabatowy standby sprzedawany jest przed startem samolotu i pod warunkiem

A. dostepnosci wolnych miejsc.

B. posiadania tylko bagazu podrecznego.

C. wykupienia podrozy tam i z powrotem.

D. uczestnictwa w programie lojalnosciowym.

Zadanie 20.
Ktory dokument wystawi pracownik biura podrozy turyscie, jezeli wptlacit zaliczke gotéwka za wycieczke
objazdowa po Tajlandii?

Dowod KP.
Dowod KW,
Raport kasowy.

ocaw»

Voucher hotelowy.
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Zadanie 21.

— w przypadku posrednictwa w sprzedazy imprez turystycznych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy ponizej
10 osdb, prowizja brutto wynosi 10% ceny imprezy,

— w przypadku imprez grupowych powyzej 10 oséb lub imprez typu incentive wysokos$¢ prowizji wynosi 15%

Ktory fragment umowy przedstawiono w ramce?

A. Odzielo.

B. Zlecenia.

C. Sprzedazy.

D. Agencyjne].
Zadanie 22.

1.1. Przy podpisaniu umowy, w terminie powyzej 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, uczestnik
imprezy wpfaci na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy. Klient otrzyma fakture
zaliczkows, jako potwierdzenie ptatnosci. Pozostata do zaptaty kwota, o ile nie zawarto pisemnie innych postanowien,
zostanie wptacona na 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

1.2. Przy podpisaniu umowy na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy Uczestnik wptaci na rzecz
Organizatora catg wartos¢ umowy. Klient otrzyma fakture koncowa.

Klient w dniu 20.05.2019 r. wykupil w biurze podrozy wczasy do Hiszpanii w terminie od 1.08 do
15.08.2019 r. i wplacit zaliczke. Do kiedy najpozniej zobowiazany jest doptaci¢ pozostata kwote zgodnie
z zapisem w przedstawionym fragmencie umowy?

A. 1.07.2019r.
B. 2.07.2019r.
C. 3.07.2019r.
D. 4.07.2019r.
Zadanie 23,
Biuro podrézy w nowym sezonie rozszerzylo swoja oferte o wczasy na Cyprze, tym samym zastosowato
strategie
A. ceny.
B. promocji.
C. produktu.
D. dystrybucji.
Zadanie 24.

Ktory instrument promocji stosuje biuro podrézy, jezeli w lipcu oferuje stalym klientom 5% rabatu przy
zakupie imprez turystycznych?

A. Publicrelations.

B. Sprzedaz osobistg.

C. Promocje sprzedazy.

D. Marketing bezposredni.
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Zadanie 25.

Ktorg strategie marketingowa wprowadzilo biuro rozszerzajac swoja oferte o wyjazdy dla studentow?

A. Strategi¢ koncentracji.

B. Strategie rozwoju rynku.
C. Strategi¢ dywersyfikacji.
D. Strategi¢ penetracji rynku,

Zadanie 26.

W celu promocji oferty katalogowej oraz nawigzania kontaktéw biznesowych, przedsigbiorstwo turystyczne
powinno bra¢ udzial

A. wtargach.

B. w kongresach.
C. wszkoleniach.
D. w konferencjach.

Zadanie 27,

Klient wykupit w biurze podrézy wezasy dla 2 os6b do Bulgarii. Biuro udzielito mu rabatu w wysokosei 15%
od ceny wycieczki wynoszacej 2 650,00 zt od osoby. Turysta zaoszczedzit

A, 353,50 zt

B. 397.50 zt

C. 795.00 zt

D. 1192,50zt
Zadanie 28,

Z umowy zawartej pomiedzy organizatorem a pilotem wynika, ze za kazdy dzien obstugi imprezy
turystycznej w terminie od 10.10 do 17.10.2019 r. otrzyma on wynagrodzenie w kwocie 220,00 zt brutto.
Ile wyniesie wynagrodzenie brutto pilota?

A. 1320,00 zt
B. 1540,00 zt
C. 1760,00 zt
D. 1980,00 zt
Zadanie 29.
W ktorej walucie turysta kupi bilet do muzeum w Pradze?
A. Euro.
B. Forintach.
C. Hrywnach.

D. Koronach czeskich.

Zadanie 30.

Jednym z dokumentow begdacych podstawa do rozliczenia finansowego imprezy turystyczne;j jest

eurolista.

karta embarkacyjna.

zlecenie obstugi wycieczki.
rachunek za ustugi pilota wycieczek,

onwp
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Zadanie 31.

Oblicz ceng jednostkowa netto prowizji dla agenta turystycznego, ktory wystawit fakture dla organizatora na
kwote 240,00 zl brutto za dwa sprzedane miejsca,

A 44 88 zt
B. 97.56 zt
C. 120,00 zt
D. 195,12 zt
Zadanie 32.

Ile wynosi wykazana na fakturze warto$¢ netto ustugi przewodnika turystycznego, jezeli wartos¢ brutto to
800,00 zI?

A. 616,00zt
B. 65041 zt
C. 757,68 zt
D. 984,00 zt
Zadanie 33.

Usluga transportowa autokarem poza Polska

A. opodatkowana jest stawka 23%.

B. zwolniona jest z opodatkowania.

C. nie podlega opodatkowaniu w Polsce.

D. opodatkowana jest w innych krajach UE stawka 7%.

Zadanie 34.
Podstawa opodatkowania podatkiem VAT w przypadku imprez turystycznych jest

A. kwartalny zysk touroperatora.

B. roczny obrot organizatora turystyki.

C. prowizja dla agenta turystycznego okreslona w umowie agencyjne;j.
D. kwota marzy biura podrézy pomniejszona o kwote naleznego podatku.

Zadanie 35.
Biuro podrozy zobowigzane jest wystawi¢ fakture za sprzedaz imprezy turystycznej nie pézniej niz
A. 5. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym swiadczono ustuge.
B. 10. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym $wiadczono ustuge.
C. 15. dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktorym swiadczono ustuge.
D. 20. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym §wiadczono ustuge.

Zadanie 36.
Wystawienie ktorego dokumentu nie powoduje skutkow podatkowo-ksiegowych?

A. Faktury pro forma.
B. Faktury koncowe;j.
C. Faktury zaliczkowe;.
D. Faktury prowizyjne;j.

Strona8 z 9



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 37.
Jezeli rozliczeniem imprez i ustug turystycznych zajmuje si¢ zewnetrzne biuro ksiggowe, to biuro podrozy

wspolpracuje z nim na zasadach

A. bookingu.

B. timesharingu.
C. overbookingu.
D. outsourcingu.

Zadanie 38.

Przedstawiony fragment druku dokumentu to

A. notakorygujaca. SPrzedaweCa: ....ocuccveveeeeereeirecreere et v Tresé korygowana:
B. faktura proforma, |
C. faktura korygujaca. N|p ..................................................................
D pamgon koryguincy,  Eanism s e
NabYWCa: .o e Tres¢ prawidtowa:
NIP e e
Zadanie 39.
Oblicz kwote marzy brutto, jezeli koszty wycieczki krajowej wyniosty 6 538,50 zt, a wptywy 7 000,00 zi.
A. 161,00 zt
B. 461,50 zt
C. 492,00 zt
D. 653,80 zt
Zadanie 40.
Trasa: Termin:
Razem KOSZTY Razem WPLYWY

Wplywy - koszty

w tym podatek VAT

Marza netto

Podstawa do opodatkowania

Referent biura podrozy przygotowal przedstawiony formularz, ktéry pehi role

karty rozliczeniowe;j.
tabeli do kalkulacji imprezy.
zestawienia marzy biura podrozy.

ocnw»

zestawienia naktadow i wptywow.
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