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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Miejsce na naklejk¢ z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

T.14-01-19.06
Czas trwania egzaminu: 150 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2019
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu,

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespohlu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajac z oferty katalogowej wycieczki szkolnej za granice, zgltoszenia udziatu w imprezie turystycznej
z katalogu, wstepnej rezerwacji udzialu w imprezie turystycznej, fragmentu Ogolnych Warunkow
Uczestnictwa w imprezie, pisma w sprawie zwrotu wniesionych oplat w jezyku obcym oraz informacji
0 sposobie wystawiania faktur dla szkol, sporzadz:

— umowg — zgloszenie udzialu w wycieczce do Berlina i Tropical Islands,

— fakture — procedura marzy dla biur podrozy — zaliczkowa,

— dowod wplaty zaliczki za impreze turystyczna,

— odpowiedz na pismo w sprawie zwrotu oplat,

— karte rozliczeniowa imprezy turystycznej.

Druki do sporzadzenia dokumentéw znajdujg si¢ w arkuszu egzaminacyjnym.

Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
Oferta katalogowa wycieczki szkolnej za granice

BERLIN I TROPICAL ISLANDS 2 DNI

Program

Dzien 1. Przejazd z Zielonej Gory do Berlina. Zwiedzanie miasta z przewodnikiem: Reichstag, Brama
Brandenburska, Plac Poczdamski, Plac Paryski, aleja Unter den Linden, Alexanderplatz z Wieza Telewizyjna,
Czerwony  Ratusz, Muzeum  Pergamonskie, zachowane fragmenty Muru  Berlinskiego.
W Berlinie Zachodnim zwiedzanie: Dworzec Zoo, Kosciot Pamigci Cesarza Wilhelma i stynna ulica handlowa
Ku’damm. Obiadokolacja, zakwaterowanie.

Dzien 2. Sniadanie. Przejazd do Tropical Islands. Pobyt w parku rozrywki. W godzinach wieczornych
przejazd do Polski. Powrot do Zielonej Gory przed potnoca.

CENA WYCIECZKI: 410,00 zl/osoba

Podana cena jest ceng brutto i zawiera nastepujace koszty:

e transport autokarem z WC, video i klimatyzacja,

» 1 nocleg w hotelu klasy turystycznej (pokoje 3-osobowe),

¢ | $niadanie,

* 1 obiadokolacja,

« opieka pilota wycieczek podczas catego wyjazdu,

« ustuga przewodnika miejskiego w Berlinie (4 godz.),

» ubezpieczenie KL i NNW,

o Dbilety wstepu do zwiedzanych obiektow,

Podana cena nie zawiera calodziennego biletu wej$ciowego do Tropical Islands (dla chetnych strefa tropikalna
dodatkowo platna 19,00 EUR/osoba). Minimalna liczba uczestnikow to 35 osob. Organizacja wyjazdu: od
poniedziatku do piatku. Wyjazd o godz. 5. Zbiérka 30 minut przed odjazdem przed siedziba Biura Turystyki
Szkolny PodrozZnik w Zielonej Gorze.

Dane organizatora:

Biuro Turystyki Szkolny Podroznik

ul. Graniczna 54

65-025 Zielona Goéra

szkolnypodroznik @biz.pl

numer katalogowy imprezy 025/Z/2019
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Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej z katalogu

od: | sekretariat.zs3 @zielona.pl

do: | szkolnypodroznik @biz.pl

temat: | Zgloszenie udziaty w imprezie turystycznej

Szanowni Panstwo,

jestesmy zainteresowani udzialem w dwudniowej wycieczce do Berlina i Tropical Islands
w terminie 10-11.09.2019 r. (sroda — czwartek). Grupa szacowana jest wstepnie na
45 uczniow i 3 opiekunow.

Prosze o informacje, czy we wskazanym przez nas terminie wyjazd jest mozliwy oraz czy
cena katalogowa wycieczki podlega negocjacjom przy wiekszej liczbie os6b niz minimalna.
Czy opickunowie ponosza koszty udzialu w wycieczce?

Z wyrazami szacunku,

Anna Gorska

tel. kontakt. + 48 502 345 432
Dyrektor Zespotlu Szkoét Nr 3
ul. Mieszka I

65-044 Zielona Gora

NIP 9294546638

Wstepna rezerwacja udzialu w imprezie turystycznej

od: | szkolnypodroznik @biz.pl

do: | sekretariat.zs3@zielona.pl

temat: | Wstepna rezerwacja udzialu w wycieczce Berlin i Tropical Islands

Szanowna Pani,

dzickujemy za okazane zainteresowanie nasza ofertg.

Posiadamy jeszcze wolne miejsca na dwudniowa wycieczke do Berlina Tropical Islands we
wskazanym terminie. Dokonalismy wstepnej rezerwacji miejsc dla 48 osob. Wskazani przez
Panig opiekunowie maja zapewniony bezplatny wyjazd. Informujemy, ze przy liczbie 45
uczestnikow pelnoptatnych otrzymaja Panstwo 10% rabatu.

W zataczeniu przesytamy warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez nasze
biuro. Rezerwacja bedzie aktualna przez 5 dni. Zapraszamy do naszej siedziby w celu
podpisania umowy (transakcja wigze si¢ z obowigzkiem wplaty 30% zaliczki).

Z wyrazami szacunku,

Magdalena Kawka

referent ds. szkolnych wycieczek za granice¢/rozliczenia/umowy

tel. kontakt. + 48 603 222 345

Biuro Turystyki Szkolny Podroznik

NIP 9297845631

Wpis do CEOTiPUNPUT: 45/18 Marszatek Wojewodztwa Lubuskiego
MaxBank 45 6782 1200 0000 0000 0004 4534
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Ogoélne Warunki Uczestnictwa w imprezie (fragment)

§ 1 Warunki ogolne
[.-.]

2. Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ Umowy — Zgloszenie udzialu w imprezie. Przez
podpisaniec Umowy — Zgloszenie Uczestnik potwierdza =znajomos¢ Warunkéw Uczestnictwa
1 przyjmuje je za obowigzujace.

[.-.]
§ 3 Warunki rezygnacji z imprezy

1. Rezygnacja z udzialu w imprezie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej najp6zniej na 24 godziny
przed planowang godzing wyjazdu.

2. W przypadku nie zgloszenia si¢ na imprez¢ Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych optat.

3. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po jego stronie beda
rozliczane indywidualnie na podstawie udokumentowanych rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora
kosztow zwigzanych z realizacja umowy.

[...]
§ 4 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow i innych przepisow obowiazujacych w trakcie
trwania imprezy, we wszystkich obiektach i srodkach transportu.

2. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka
optacajac odszkodowanie niezwlocznie po powstaniu szkod, nie poézniej jednak niz w ciagu 14 dni od ich

wyrzadzenia.
3. Jezeli w trakcie trwania imprezy klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwlocznie
powiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora.

4. Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktada¢ na pismie u pilota wycieczek, w siedzibie
Organizatora lub Agenta, za posrednictwem ktoérego impreza zostata nabyta.

5. Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej
niezatatwienia przekazania jej niezwlocznie organizatorowi imprezy.

6. Nie mogg by¢ przedmiotem roszczen okolicznos$ci powodujagce niewygody lub utrudnienia znane
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy lub wynikajgce ze zmian programu dopuszczanych przez Warunki
Uczestnictwa i Umowe — Zgloszenie.
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Pismo w sprawie zwrotu wniesionych oplat w jezyku angielskim

Zespol Szkot Nr 3 Zielona Gora, 12.09.2019
ul. Mieszka I
65-044 Zielona Gora

Biuro Turystyki Szkolny Podroznik

ul. Graniczna 54

65-025 Zielona Gora

Subject: reimbursement

Dear Sir/Madam

According to our previous arrangements letter no 68/B/06/2019 dated 17.06.2019, I"d like to ask to reimburse
738,00 zt which is the cost of a trip to Berlin and Tropical Islands of our two students. The students did not
go on a trip because they fell ill, so I could not inform you about the problem earlier.

Please accept my requests.
Y ours faithfully,
Anna Gorska
Principal

Pismo w sprawie zwrotu wniesionych oplat w jezyku niemieckim

Zespot Szkot Nr 3 Zielona Goéra, den 12. September 2019
ul. Mieszka I
65-044 Ziclona Gora

Touristenbiiro Szkolny Podroznik

ul. Graniczna 54

65-025 Zielona Gora

Betreff: Riickerstattung von einem Teil der eingezahlten Summe

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich wende mich an Sie wegen der Riickerstattung einer Summe von 738,00 Zloty. Die Summe entspricht den
Teilnahmekosten von zwei Schiilern unserer Schule an dem von Thnen organisierten Ausflug nach Berlin und
Tropical Islands (Vertrag Nr. 68/B/06/2019 vom 17. Juni 2019). Diese Personen sind aus gesundheitlichen
Griinden nicht am Abfahrtplatz erschienen. Die Schule wurde nicht dariiber informiert, so konnte ich nicht
rechtzeitig entsprechende Information {iber das Problem an Ihr Biiro (an den Veranstalter) senden.

Ich hoffe, dass sie meine Bitte positiv priifen.
Mit freundlichen Griiflen,
Anna Gorska

Die Schulleiterin
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Pismo w sprawie zwrotu wniesionych oplat w jezyku francuskim

Zielona Gora, le 12,09.2019
Etablissement Scolaire N 3
rue Mieszka I
65-044 Zielona Gora
Agence de voyages Ecolier voyageur
54, rue Graniczna
65-025 Zielona Goéra

Madame, Monsieur,
Sujet: Remboursement de frais de voyage

Je vous prie de bien vouloir nous rembourser la somme de 738,00 zl. représentant les frais de voyage des deux
¢tudiants de notre école. ce qui est I’équivalent de la somme de séjour et du voyage organisés par votre agence
de voyages a Berlin et Tropical Islands (accord n.68/B/06/2019 du 17 juin 2019). Ces personnes ne se sont
pas présentées sur le lieu de rendez-vous le jour du départ de notre groupe suite au probléme de santé. En tant
que responsable de 1’école je suis désolée de n’avoir pu vous transmettre cette information auparavant.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur mes salutations distinguées.
Anna Gorska

Directrice de I’école

Pismo w sprawie zwrotu wniesionych oplat w jezyku rosyjskim

Zespot Szkot Nr 3 Zielona Gora, 12.09.2019
ul. Mieszka I
65-044 Zielona Gora

Typb6ropo Szkolny Podroznik

ul. Graniczna 54

65-025 Zielona Gora

I[C.TIO KacacTcCida BO3BpaTa VINIAYCHHEBIX B3HOCOB

YBaxkaeMsble rocrnoya,

O6pamatoce Kk Bam ¢ mpocbboii BepHyTh AeHbrm Ha cymmy 738,00 3710TBIX. DTa cymMma ABIAETCS
SKBUBAJIEHTOM PACX0/10B IIOHECEHHBIX JBYMS YUEHUKAMH HAIIEH IKO/Ibl B OPraHN30BaHHON BalIMM TYpOOpo
skekypeun B bepiun u Tropical Islands (noroop Homep 68/B/06/2019 ot 17.06.2019). OTH yuyeHUKH He
NOABUINCE Ha MeCTE cOOpa U3-3a 00JIE3HH, O YEM IIKOJIE HA COOOIMIIM M B UTOTE IIIKOJIA HE CMOIJIa OTIPaBUTh
OpraHu3aTopy CIpaBKY O BO3HHUKILIEH NpodiemMe.

Hazerock Ha IOMOKUTENBHOE PACCMOTPEHHE MOEH NMPOCHOBL.

C yBaxkeHHEM

Amnna 'ypcka
JIUpEKTOP LIKOIBI
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Informacja o sposobie wystawiania faktur dla szkél
W zwiazku z centralizacja rozliczen podatku VAT od 1 stycznia 2017 r. kazda faktura wystawiona dla
szkol powinna zawiera¢ podwodjne dane. Jezeli sprzedaz dokonywana bedzie dla szkoty, to wowczas na
fakturze w polu nabywcy, czyli klienta, nalezy zapisa¢ dane organu prowadzacego szkolg, natomiast dane
dotyczace szkoty, czyli finalnego odbiorcy, nalezy zapisa¢ w polu danych dotyczacych odbiorcy.

Organ prowadzacy szkole:
Miasto Zielona Goéra

ul. Podgorna 22

65-424 Ziclona Gora

NIP 9290005392

Numer faktury — procedura marzy dla biur podrozy — zaliczkowej 42/ZAL/06/2019;
KP nr 288/06/2019

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.
Ocenie podlegac¢ bedzie S rezultatow:
— umowa — zgtoszenie udzialu w wycieczce do Berlina i Tropical Islands,
— faktura — procedura marzy dla biur podrozy — zaliczkowa,
— dowod wplaty zaliczki za impreze turystyczna,
— odpowiedzZ na pismo w sprawie zwrotu oplat,

— karta rozliczeniowa imprezy turystycznej.
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Umowa — Zgloszenie udzialu w wycieczce do Berlina i Tropical Islands

(dane Organizatora)
Umowa — Zgloszenie nr ..................cooiiiniiinneeee Zawarta w dniu Lo,
LA e (07 & B 1 W 3 (U

Termin WYCIBCZkI.

Miejsce, termin i godzina zbiorki:

{adres)

Godzina wyjazdu: .............

Dane zglaszajacego:

ZAMAWIAJACY (THAZWA): oot et et et e e et et e et e s e et e e e e e e e et e aae e e st e e aaeeasae e aeeaaaennaeensserns

F e s F A N ol o L

T A 1 o H P
KONtaKt (17 1elefOnin): ... ... o e e e e et e e

Biuro posiada wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsi¢gbiorcow Ulatwiajacych

Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych nr .............. wydany przez

.............................................................................. . Organizator posiada rowniez gwarancje
kosztow powrotu klientow do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez klientow za imprezg turystyczng

(GU numer 03.890.987).

Lista Uczestnikow stanowi zatgcznik do umowy w ukladzie: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres, numer

telefonu.

Organizator gwarantuje realizacje nastepujacych Swiadczen:
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B iiiinssiusatesuiaainsatenbins s ains b iR s dus i eaia s ea e et B e u AT s AP eSS R e S SR Su AR Sa s e ea s shE n R RS
@ e eeeteeteeteeesestesteseesesseeteseesesteseesessetesessestestsseetesteseesesteseetistesteteiteatestiseatettateatereaseatetenteteatentereans

Cena po uwzglednieniu rabatu:................ zt/osoba

Cena skalkulowana jestna ........................... 0s0b placacych oraz ................. osoby bezplatne.

Eaczny koszt wycieczki Wynosi ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiia,

W przypadku mniejszej liczby osdb, cena za jednego uczestnika wzrosnie.

Warunki platnosci

Zaliczka 30% w wysokoSci ...........coeveennnnn. zV/ grupa platna w dniu podpisania umowy. Pozostata kwota
platna na KONTO ... e e koniecznie z zaznaczeniem
nazwiska osoby/szkoly zamawiajacej oraz daty imprezy lub osobiscie w terminie do 24.06.2019 r.
UWAGA! Kazdy uczestnik zobowigzany jest posiada¢ ze soba wazny dokument tozsamosci, tj. paszport lub
dowod osobisty.

Ja, nizej podpisany/a o§wiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznalem/am si¢ i akceptuje program imprezy oraz
Warunki Uczestnictwa.

UWAGA: Program imprezy, Ogolne warunki uczestnictwa oraz Lista uczestnikow stanowig integralng czesc¢
Umowy — Zgloszenie.

Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktorej dokonuje ptatnosci
za imprezg turystyczng, iz zapoznatem/zapoznatam si¢ z trescig Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia, ktore
obowigzywa¢ beda po zawarciu przez Organizatora umowy ubezpieczenia na rzecz uczestnikow oraz

o$wiadczam w imieniu tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

Podpis Organizatora Czytelny podpis Klienta
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Faktura — procedura marzy dla biur podrézy — zaliczkowa

Faktura N,
Biuro Turystyki Szkolny Podroznik rocedura marzy dla biur podréz
P i i 24.062019r.
: . data wystawienia faktury
66-025 Zielona Gora
NIP 9297845631
) ) 24.06.2019r.
pieczeC firmy data otrzymania zaliczki
Sprzedawca: Nabywca:
Adres:
Adres:
NIP:
NIP: Odbiorca:
Adres:;

Sposob platnosei: gotowka

Lp.

Nazwa

Zaliczka (w zl)

Razem:

Razem do zaplaty:

Zaptacono:

Pozostalo do zaplaty:

Zaptacono stownie:

imig, nazwisko { podpis osoby
upowaznionef do wystawienia dokumentu

imig, nazwisko i podpis osoby
upowaznionej do podpisania dokumentu
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Dowdd wplaty zaliczki za impreze turystyczna

Dowadd wplaty
Biuro Turystyki Szkolny Podroznik
ul. Graniczna 54 dnia ..o r. | KP | Nroo..
66-025 Zielona Gora
NIP: 9297845631
pieczed
od kogo (nazwa i adres):
Winien Ma
Kasa Konto
Zaco 7t ar numer
Razem | | s
Slownie zlotych:
Wystawil/a Sprawdzil | Zatwierdzit | Rap. Kasowy Kwote powyzszg otrzymaltem/am
___________________ Nr --—--
Poz. -----
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Odpowiedz na pismo w sprawie zwrotu oplat

sheg sresmssnssnasmssrsanans

{miejscowosé, data)

(dane Organizatora)

(dane Klienta)

(numer katalogowy imprezy i termin imprezy) (numer i data zawarcia umowy)

Szanowna(y) Pani/Panie*,
w odpowiedzi na pismozdnia ..................ccoeennns. informujemy, ze pro§ba zostata uznana/odrzucona*.

Ogolne Warunki Uczestnictwa informuja, ze w przypadku nie zgloszenia si¢ na imprez¢ Uczestnikowi
przystuguje/nie przystuguje* zwrot poniesionych optat.

Wraz z podpisaniem Umowy — Zgloszenie Ogolne Warunki Uczestnictwa przyjmuje si¢/nie przyjmuje si¢*
za obowiazujace.

Biuro zwréci oplaty/nie zwroci* oplat za udzial w imprezie do Berlina i Tropical Islands w kwocie

(podpis pracownika)
*niepotrzebne skresli¢ lub poprawne podkresli¢
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Karta rozliczeniowa imprezy turystycznej

Dane Klienta (nazwa i adres):

Nazwa imprezy turystycznej z katalogu:

Numer katalogowy imprezy:

Umowa z klientem (numer i data zawarcia):

1. Razem wplywy

2. Razem koszty 14 883,00 z1

3. Marza brutto
(wpltywy — koszty)

4. Podatek VAT
(marza brutto x 23/123)

5. Marza netto
(marza brutto/123 x 100)

6. Przychod
(cena sprzedazy imprezy turystycznej
— podatek VAT)

Podpis osoby rozliczajacej:
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