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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz uslug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: T.14
Wersja arkusza: X

T.14-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

W celu wprowadzenia do Internetowego Systemu Informacji Turystycznej wiadomosci o nowym schronisku
mlodziezowym nalezy wybrac baze dotyczaca

A. walorow kulturowych.

B. produktéw przyrodniczych.

C. przewodnictwa turystycznego.
D. zagospodarowana turystycznego.

Zadanie 2.

Cyklicznej aktualizacji w bazie danych portalu polska.travel musi podlega¢ przede wszystkim

A. opis parkéw krajobrazowych.

B. kalendarz imprez turystycznych.

C. informacja o gléwnych miastach Polski.
D. wykaz zabytkow dziedzictwa UNESCO.

Zadanie 3.

Jednostkom $wiadczacym ushugi informacji turystycznej w Polsce, zgodnie z certyfikacja, nadaje si¢
kategorie oznaczane

A. gwiazdkami.

B. stoneczkami.

C. cyframi arabskimi.
D. cyframirzymskimi.

Zadanie 4.

Podczas udzielania informacji mitosnikom przyrody o Dolnym Slasku nalezy uwzgledni¢

A. Gorczanski Park Narodowy i Pieninski Park Narodowy.

B. Bialowieski Park Narodowy i Biebrzanski Park Narodowy.

C. Park Narodowy Gor Stotowych i Karkonoski Park Narodowy.

D. Park Narodowy Borow Tucholskich i Stowinski Park Narodowy.

Zadanie 5.

Turyste wybierajgcego si¢ docelowo w podréz po Birmie nalezy poinformowaé o konieczno$ci posiadania
wizy

A. biznesowe;.

B. tranzytowe;.

C. turystycznej.

D. imigracyjnej.
Zadanie 6.

Ktorg informacje przekaze pracownik biura podrozy turyscie chcacemu zwiedzi¢ meczet w Bohonikach?

A. Prosze zostawi¢ obuwie przed wejsciem do swigtyni.

B. Prosze zalozy¢ na glowe jarmutke przed wejsciem do $wiatyni.

C. Wchodzac do meczetu, kobiety mogg zostawi¢ odstonigte ramiona.
D. W meczecie w ramach modlitwy mozna zapalac¢ symboliczne $wiece.
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Zadanie 7.

O ktorym porcie lotniczym pracownik biura podrézy udzieli informacji turystom wylatujagcym na wczasy
z Berlina?

A. Schiphol.
B. Stavanger.
C. Schonefeld.
D. Schwechat.

Zadanie 8.

Ktore walory turystyczne jednego z polskich miast prezentuje przedstawiony rysunek?

A, Jezioro Maltanskie, zabytkowe domki budnicze w Poznaniu, stary Browar,

B. Hale Stulecia, Hydropolis Centrum wodne, centrum zajezdnia we Wroctawiu.

C. Przystan, rzezb¢ Przechodzgcy przez rzeke, zabytkowe spichrze w Bydgoszezy.

D. Waly Chrobrego, pomnik Czynu Polakow, zamek ksiazat pomorskich w Szczecinie.

Zadanie 9,

O elementach zagospodarowania turystycznego, ktdrego regionu informuja turystg przedstawione na rysunku
drogowskazy?

A. Podhala.
B. Gorcow.
C. Beskidow.
D. Bieszczad.
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Zadanie 10.
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Najkrotsza droga z centrum Lizbony do najdalej wysunietego punktu Europy — Przyladka Cabo da Roca
prowadzi przez miejscowos¢

A. Estoril.
B. Sabugo.
C. Cascais.
D. Amadora.
Zadanie 11.

Ktory park dinozaurow nalezy zaproponowac turystom z dzie¢mi podczas zwiedzania Opolszczyzny?

A. Zaurolandia w Rogowie.
B. JuraPark w Krasiejowie.
C. Dinozatorland w Zatorze.
D. Park Dinozaurow

w Kartowie.
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Zadanie 12.

Stare Miasto w Zamosciu
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Pracownik Informacji Turystycznej zapytany o kierunek trasy z katedry przy ul. Kolegiackiej na Rynek Solny
skieruje turyste na

A. potnocny zachod.

B. potnocny wschod.

C. potudniowy zachod.

D. poludniowy wschod.

Zadanie 13.

Korzystajac z symboliki parkéw narodowych, pracownik biura podrozy przedstawia turyScie oferte
zwiedzenia chronionych obszarow

A. nizinnych.
B. wyzynnych.
C. pojeziernych.
D. nadmorskich.
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Zadanie 14.
W ktorym miesScie turysta skorzysta z przedstawionego systemu informacyjnego?
W Gdansku.
W Poznaniu.

W Krakowie.
W Biatymstoku.

oawp

Zadanie 15.
W celu przeprowadzenia wycieczki szlakiem zamkow gotyckich Warmii, Mazur i Kaszub organizator biura
podrozy wynajmie przewoznika

A. lotniczego.

B. kolejowego.

C. promowego.
D. autokarowego.

Zadanie 16.

W folderze turystycznym promujacym Zalew Wislany nalezy umiesci¢ informacje o obiektach noclegowych
A. Leby, Rowow i Smoldzina.
B. Jastarni, Kuznic i Wiadystawowa.

C. Piaskow, Fromborka, Krynicy Morskie;j.
D. Wolina, Dziwnowa, Kamienia Pomorskiego.

Zadanie 17.

Z ktorego modutu na portalu polska.travel nalezy skorzystac, planujac kilkudniowa wycieczke i rezerwujac
nocleg w Kotlinie Ktodzkiej?

Trip Planner.
About Poland.
Events Calendar.

ocawp

Hotel Reservation.
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Zadanie 18.

W celu porownania ofert bazy zywieniowej w miejscowosciach turystycznych nalezy skorzysta¢ ze strony
internetowej

A. hrs.com

B. zomato.com

C. booking.com

D. accorhotels.com

Zadanie 19,

Turysci z Polski, podczas wezasow w Sharm el-Sheikh, skorzystali z dodatkowo ptatnej wycieczki do Gizy,
czyli z imprezy

A.  grupowe].

B. promocyjnej.

C. fakultatywne;.

D. indywidualne;j.

Zadanie 20,

Ktory sposob sprzedazy imprezy turystycznej wybierze organizator turystyki, chcgc najlepiej rozpoznac
potrzeby klientow?

A. Posredni.

B. Osobisty.

C. Internetowy.
D. Telefoniczny.

Zadanie 21.

W celu umozliwienia klientowi zaptacenia za faktur¢ w terminie pozniejszym biuro podrozy najczescie]
stosuje rozliczenie za pomoca

A, czeku.
B. Dbarteru.
C. gotowki.

D. przelewu.

Zadanie 22,

Ktorg bezgotowkowa forme ptatno$ci nalezy zastosowaé w procesie sprzedazy ushug turystycznych poprzez
internetowy system rezerwacji?

Karte debetowa.
Polecenie zaptaty.
Czek rozrachunkowy.

cnw»

Przelew elektroniczny.
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Zadanie 23.
Pracownik biura podrozy, wystawiajac za imprez¢ turystyczng faktur¢ — procedura marzy dla biur podrozy,
nie wpisuje na niej

A. nazwy ushugi.

B. stawki podatku.

C. daty wystawienia faktury.
D. wartosci sprzedazy brutto.

Zadanie 24,
W przypadku zakupu przez klienta oferty wezasow last minute, pracownik biura podrézy ma obowigzek
sporzadzi¢

A. ogolne warunki ubezpieczenia bagazu.

B. zasady rezygnacji z imprezy turystyczne;j.

C. umowg o swiadczenie ustug turystycznych.

D. szczegolowy opis programu imprezy turystyczne;j.

Zadanie 25.

—  w przypadku posrednictwa w sprzedazy imprez turystycznych dla klientéw indywidualnych i sprzedazy ponizej
10 osdb, prowizja brutto wynosi 10% ceny imprezy,
— w przypadku imprez grupowych powyiej 10 oséb lub imprez typu incentive wysokos¢ prowizji wynosi 15%.

Przedstawiony fragment dokumentu dotyczy umowy

A. czarteru,
B. zlecenia.
C. agencyjne].
D. allotmentu.

Zadanie 26.

Ktory rodzaj umowy podpisze biuro podrézy z hotelem, jezeli wykupito wszystkie miejsca noclegowe bez
mozliwosci ich bezkosztowego zwrotu?

A. Najmu.

B. Czarteru.

C. Drzierzawy.

D. Allotmentu.
Zadanie 27.

Ktory element marketingu mix, zastosuje pracownik informacji turystycznej proponujac turyscie korzystny
zakup miejskiej karty po Wilnie?

A. Ceng. vitnius City €24
B. Proces. ﬂ(r.‘

..@)
C. Personel. ViTaTds .
D. Dystrybucjg. 24h e &
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Zadanie 28.

Ktory srodek promocji sprzedazy stosujg punkty informacji turystycznej w Wielkopolsce proponujac
turystom Karte Piasta?

A. Wyjazd studyjny.

B. Program lojalnosciowy.

C. Promocje z upominkami.

D. Promocj¢ w miejscu sprzedazy.
Zadanie 29.
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Karta Piasta stworzona jest dla turystéw zwiedzajacych Szlak
Piastowski. Posiadaczom przystugujg znizki zaréwno w obiektach
znajdujacych sie na szlaku, jak i zlokalizowanych w jego obrebie
punktach gastronomicznych i hotelarskich.

Oblicz koszt wynajecia pokoju 2-osobowego w terminie od 14 do 21 lipca 2019 r., przy zalozeniu, ze cena
w sezonie wysokim (VI-VIII) jest wyzsza o 10% od ceny standardowej wynoszacej 250,00 zt/doba/os.

A. 3500,00 zt
B. 3850,00 zt
C. 4000,00 zt
D. 4400,00 zt

Zadanie 30.

Cennik ushig rent a car na Wyspach Kanaryjskich

Rodzaj samochodu

Grupa B (4-osobowy)

Grupa D (5-osobowy)

Grupa | (7-osobowy)

1 dzief 39 44 72

Cena 2 dni 61 74 108
wynajmu -

w EUR 3 dni 76 93 133

7 dni 112 128 204

Koszty dodatkowe (paliwo + parkingi) 30 EUR/dzien

Oblicz koszt 2-dniowej ustugi rent a car dla grupy 6-osobowej na Teneryfie na podstawie przedstawionego
cennika, przy zalozeniu, ze | EUR = 4,20 PLN.

A, 579,60 zt
B. 705,60 zt
C. 1159207z
D. 1369,20 zt

Zadanie 31.

Oblicz warto$¢ netto ustugi pilota prowadzacego wtasng dziatalnos¢ gospodarcza podczas S-dniowe;j

wycieczki po Trdjmiescie przy zalozeniu, ze stawka za 1 dzien pracy pilota wycieczek wynosi 250,00 zt

brutto.

A. 1002,55 zt
B. 1112,14 z
C. 1016,26 zt
D. 1250,00 zt
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Zadanie 32.

Zestawienie kosztow
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Ustuga K:s::
Transport 7 400,00
Nocleg 23 700,00
Wyzywienie 4 500,00

Oblicz warto$¢ marzy z tytutu sprzedazy imprezy turystycznej wraz z podatkiem VAT przy uwzglednieniu
zestawienia kosztow oraz zalozeniu, ze w zrealizowanej wycieczce dla 40 osob koszt na jednego uczestnika

wyniést 950,00 zt.
A. 2000,00 zt
B. 2400,00 zt
C. 2600.,00 zt
D. 2800,00 zt
Zadanie 33.

Zestawienie wplywow i kosztow (fragment)

Transport 1 050,00 zt
Nocleg 2 000,00 zt
Wyzywienie 760,00 zt
Pilot wycieczek 300,00 zt
Przewodnik turystyczny | ...
Bilety wstepow 250,00 zt
Suma kosztow | ...

Wptywy 5 615,00 z1

Oblicz warto$¢ ushug przewodnickich w Warszawie dla grupy 40 osob na podstawie fragmentu zestawienia
wpltywow i kosztow, przy zalozeniu, ze 10% marza biura podrozy wynosi 500,00 zt, a podatek VAT od

marzy 23% .

A.
B.
C.
D.

Zadanie 34,

615,00 zt
640,00 zt
652,50 zt
684,50 zt

Podstawa opodatkowania podatkiem VAT w organizacji ustug turystycznych jest

ocnwp

zysk touroperatora.
marza biura podrozy.

obroét organizatora turystyki.

prowizja agenta turystycznego.
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Zadanie 35.

Ktorg kwote zaplaci biuro podrozy za zorganizowanie 3 przerw kawowych podczas 2-dniowej konferencji
dla 60 0s6b w hotelu przy zalozeniu, ze jednostkowa cena brutto przerwy kawowej wynosi 14,00 zt/os.?

A. 1680,00 zt

B. 2520,00 zt

C. 3360,00 zt

D. 5040,00 zt
Zadanie 36.

Ktorg kwote zaptaci biuro podrézy za wynajecie obstugi technicznej podczas gieldy turystycznej w Zielonej
Gorze w terminie od 29.XI do 02.XI1.2019 r., jezeli cena jednostkowa brutto ustugi wynosi 450,00 zt/dzien?

A. 1350,00 zt
B. 1800,00 zt
C. 2250,00 zt
D. 2700,00 zt

Zadanie 37.

Oblicz warto$¢ brutto wyzywienia w restauracji, jezeli jego wartos¢ netto wynosi 870,37 z1,
A, 800,74 zt
B. 940,00 zt
C. 1046,00 zt
D. 1070,56 zt

Zadanie 38.

Organizator turystyki prowadzi ewidencje sprzedazy VAT za pomoca komputerowego programu w systemie

A. rocznym.

B. dziennym.

C. miesigcznym,
D. tygodniowym.

Zadanie 39,

Ktory dokument wystawi pracownik biura podrézy w przypadku zauwazonej na oryginalnej fakturze btedne;j
ceny jednostkowej ustugi turystycznej?

A. Notg korygujaca.

B. Note¢ sprzedazowa.
C. Fakture korygujaca.
D. Fakturg sprzedazowa.

Zadanie 40.
Ktory dokument przedstawia pilot wycieczek touroperatorowi po zakonczonej imprezie turystycznej?

Ramowy program wycieczki.
Oferte wycieczki turystyczne;j.
Sprawozdanie pilota wycieczek.

onwp

Recenzje przewodnika turystycznego.
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