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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 1.
Infolinia turystyczna Polskiej Organizacji Turystycznej funkcjonuje pod nazwa

A. Contact Center.

B. Touristic Center.

C. Call Information.

D. Touristic Information.

Zadanie 2.

Wskaz administratora Internetowego Systemu Informacji Turystyczne;j.

A. Polska Organizacja Turystyki.

B. Polska Organizacja Turystyczna.

C. Panstwowa Organizacja Turystyki.
D. Panstwowa Organizacja Turystyczna.

Zadanie 3.

Ktory kraj odwiedzi turysta, jezeli pracownik biura podroézy poinformowal go, ze w czasie wycieczki
zobaczy Park Narodowy Plitvickie Jeziora oraz Patac Dioklecjana?

A. Serbie.

B. Grecje.

C. Slowenig,
D. Chorwacje.

Zadanie 4.
Turysta, ktory zakupit bilet z Zurychu do Turynu, planuje podroz

A. z Austrii do Wioch.
B. z Austrii do Francji.
C. ze Szwajcarii do Wtoch.
D. ze Szwajcarii do Francji.

Zadanie 5.

W ktorym wojewodztwie Polski turysta moze zobaczyé najwiecej obiektow wpisanych na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO?

A. Podlaskim.

B. Matopolskim.
C. Mazowieckim.
D. Wielkopolskim,

Zadanie 6.
Ktory kraj odwiedzit turysta, jezeli jedng z poznanych przez niego atrakcji byt Blekitny Meczet?

A. Turcje.

B. Bulgarie.
C. Rumunie.
D. Macedonig.
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Zadanie 7.
Fragment przewodnika turystycznego

Szlak turystyczny w Polsce przebiegajgcy przez wojewodztwa matopolskie i slaskie. taczy Krakow z Czestochowa
poprzez jurajskie zamki i warownie wybudowane na skatach dochodzacych do 30 metréw wysokosci. Szlak oznaczony
jest kolorem czerwonym i ma diugosé 163,9 km.

Przedstawiony we fragmencie przewodnika turystycznego opis dotyczy Szlaku

A. Orlich Gniazd.

B. Warowni Jurajskich.
C. Zamkoéw Gotycekich,
D. Zamkow Piastowskich.,

Zadanie 8.

Przedstawiony na rysunku znak, zamieszczony przy drodze, dotyczy

A. kierunku do obiektow turystycznych.

B. informacji o obiektach turystycznych.

C. samochodowego szlaku turystycznego.

D. obiektu na samochodowym szlaku turystycznym.
Zadanie 9.

Wiedzg o walorach turystycznych regionu zdobyta podczas study tour po Matopolsce pracownicy biura
turystycznego moga wykorzystac, przygotowujac wycieczki do

A. Ustki, Leby i Malborka.

B. Gniezna, Poznania i Leszna.

C. Suwalk, Augustowa i Biategostoku.

D. Wieliczki, Nowego Sacza i Zakopanego.

Zadanie 10,

Biuro podrézy organizujac objazdowa wycieczke do Chorwacji Balkanskie Skarby, ma obowiazek zapewnic¢
jej uczestnikom ubezpieczenie NNW oraz

A, OC
B. KL
C. BP
D. SS

Zadanie 11.

Ktory z elementow nalezy umiesci¢ w katalogu ofertowym biura podrozy?
A. Warunki uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.
Aktualng prognoze pogody w réznych regionach §wiata.

B
C. Kwote VAT marzy, naleznej z konkretnej imprezy turystyczne;j.
D. Ceny ustug, na podstawie ktorych skalkulowano impreze turystyczng.
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Zadanie 12,

O atrakcyjnosci oferty wycieczki szkolnej swiadcza

A. komfortowe warunki transportu.

B. bogaty program i stosunkowo niska cena.

C. atrakcyjne miejsce noclegu i duzo czasu wolnego.

D. wykwintne menu $wiadczonych ustug gastronomicznych,

Zadanie 13,

Kupujac dla klienta bilet autokarowy, referent biura podrozy powinien skorzysta¢ z systemu

A. EuroElixir,
B. EuroTicket.
C. EccoTravel.
D. EuroPodroze.

Zadanie 14,

Ktory sposob sprzedazy imprezy turystycznej powinien wybraé organizator turystyki, chcac najlepiej
rozpoznaé potrzeby klientow?

A. Posredni.

B. Internetowy.
C. Bezposredni.
D. Telefoniczny.

Zadanie 15.

Ktéra oferta dotyczy sprzedazy wycieczek turystycznych 2z duzym, czesto kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem?

A. Rack rate.

B. First minute.

C. Last minute.

D. Allinclusive,

Zadanie 16,

Faktura, ktora zostanie wystawiona dla touroperatora przez restauratora w dniu 26.05.2020 r. zawiera
w swojej tresci siedmiodniowy termin ptatno$ci, co oznacza obowiazek zaplaty za ushugi najpézniej do dnia

A. 01.06.2020r.
B. 02.06.2020r.
C. 03.06.2020r.
D. 04.06.2020r.
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Zadanie 17.

Klient zaptacil za wycieczke przy uzyciu aplikacji mobilnej banku w telefonie i wpisat szesciocyfrowy kod
obowiazkowy dla wybranego sposobu platnosci, czyli skorzystat z systemu

A. Blik.

B. PayU.

C. Dotpay.
D. Kod QR.

Zadanie 18.

Paragon za ustugi hotelowe

Hotel Sky&Stars
ul. Krucza 25
00-750 Warszawa
NIP 839-45-23-986
20XX-04-23 222

Parking 3*15,00 45,00A
Obiadokolacja 3*45,00 135,00B
Nocleg 3*270,00 810,00B
SP. OP A 45,00
PTU A 23% 8,41
SP.OP B 945,00
PTU B 8% 70,00
Suma PTU 78.41
SUMA 990,00
Kasjer 2
Nr sys. 00044

Z zamieszczonego paragonu za ushugi hotelowe wynika, ze warto$¢ netto ustugi parkingowej wyniosta

A, 36,59zt
B. 45,00 zt
C. 804,88 zt
D. 990,00 zt

Zadanie 19.

Faktura procedura marzy dla biur podrozy jest dokumentem potwierdzajacym sprzedaz wystawianym przez

A. przedsigbiorstwo gastronomiczne.

B. organizatora imprezy turystycznej.

C. obiekt oferujacy ushugi noclegowe.

D. firme $wiadczacg ustugi transportowe.

Zadanie 20.

Ktory dokument wystawi pracownik biura podrozy pilotowi wycieczek po przekazaniu mu zaliczki na
nieprzewidziane wydatki podczas imprezy turystycznej?

Raport fiskalny.
Raport kasowy.
Dowod wptaty KP.
Dowod wyplaty KW.

Caw»
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Zadanie 21.
Faktura korygujqca (fragment)
Nazwa towaru lub ustugi e Cena jednostkowa Wartos¢
Lp. J.m. ilos¢
przyczyna korekty [z1] [z1]
rzed
Wycieczka szkolna na trasie £6d? - prze 43 450,00 19 500,00
L. . s . korektg
1 Poznan i okolice - £t6dZ w terminie 5 o
| 06-10.01.2020 . S| Po 43 450,00 19 350,00
korekcie
7 korekta - 0,00 - 150,00
Razem przed korekta: 43 450,00 19 500,00
Razem po korekcie: 43 450,00 19 350,00
Korekta - 0,00 - 150,00

Analizujac fragment przedstawionej faktury korygujacej nalezy wnioskowaé, ze przyczyng przygotowania
przez biuro podrozy tego dokumentu byt blad

A. wnazwie towaru lub ushugi.

B. w calosci kwoty naleznej za imprezg.

C. w cenie naleznej od jednego uczestnika.
D. wliczbie 0sob uczestniczacych w imprezie.

Zadanie 22,

Umowa - zgloszenie (fragment)

DANE UCZESTNIKA:

_ . Data Cena za osobe
Lp. Im zwisko Adr Nr paszportu
P IS LRSS ©s urodzenia PESER [z1]
i : ul. Kosciuszki 22/24
1. A ka F 25.04.1999 AZB 111111 3 680,00
ghieszka Flga 61-538 Poznar ’
RAZEM: | 3 680,00

Zaliczka w wysokosci 1 104,00 zt  wpfacona dnia: 12.01.2020

Doptata w kwocie ? do zaptaty do dnia: 19.01.2020

Z przedstawionego fragmentu umowy - zgloszenia wynika, ze klient w drugim terminie platnosci ma
obowigzek uisci¢ kwote w wysokosci

A. 1104,00 zt
B. 2208,00 zt
C. 2576,00 zt
D. 3312,00z

Zadanie 23.

Niezbednym elementem umowy agencyjnej jest

Sawp»>

podpis pilota wycieczek.
okreslenie stron umowy.
okreslenie ceny imprezy turystyczne;j.
podanie danych uczestnikow imprezy turystyczne;.
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Zadanie 24.

Wspolpraca organizatora turystyki i agenta turystycznego wymaga zawarcia umowy

A. o pracg.

B. o dzieto.
C. zlecenia.
D. agencyjnej.

Zadanie 25.
Umowa agencyjna (fragment)

Ptatnosci

1. Agent zobowigzany jest do terminowego przekazywania pobranych wptat Klienta na konto Organizatora.
W przypadku rezerwacji dokonanych péiniej niz na 10, ale nie pdiniej niz na 3 dni, przed datg wyjazdu Agent
zobowigzany jest do przekazania naleznosci w ciggu 24 godzin od daty ztozenia potwierdzonej rezerwacji. Przy
sprzedazy imprez w terminie krétszym niz 3 dni przed datg wyjazdu Agent zobowigzany jest do natychmiastowego
przekazania wptaty oraz przestania kopii przelewu wptaty naleznosci za rezerwacje faksem lub e-mailem do biura
Organizatora w dniu dokonania rezerwacji.

Z przedstawionego fragmentu umowy agencyjnej wynika, ze naleznos¢ za sprzedana przez Agenta impreze
na S dni przed terminem jej rozpoczecia, powinna wplynaé do Organizatora w ciagu

A. 3 dni od dokonania rezerwacji.

B. 10 godzin od dokonania rezerwacji.

C. 24 godzin od daty ztozenia potwierdzonej rezerwacji.

D. 5 dni roboczych od daty ztozenia potwierdzonej rezerwacji.

Zadanie 26.

Ktory instrument marketingu zastosowal wlasciciel biura podrozy, umieszczajac na billboardzie informacje
o ofercie wczasow?

A. Dystrybucje.

B. Promocje.

C. Personel.

D. Produkt.
Zadanie 27,

Touroperator poszerzyl oferte wezasow wypoczynkowych o nowe obiekty noclegowe w ramach
A. dystrybucji.
B. segmentacji.

C. rozwoju rynku.
D. rozwoju produktu.

Zadanie 28.
Stosowane przez biuro podrozy bony turystyczne sg przyktadem dziatan w ramach

public relations.
product placement.
promocji sprzedazy.

ocaw»

promocji bezposrednie;j.
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Zadanie 29,

Klient biura podrozy, ktory kupujac wycieczke w cenie 3 680,00 zt skorzystal z 25% rabatu. Udzielony rabat
wynosit

A 276,00 zt
B. 552,00 zt
C 920,00 zt
D. 2 760,00 zt

Zadanie 30.

Wynagrodzenie brutto wychowawcy obozu odbywajacego si¢ w terminie 01-14,02,2020 r, przy dzienne;j
stawce 135,00 zt brutto za dzien, wyniesie

A. 1620,00 zt
B. 1755,00zt
C. 1890,00 zt
D. 2 025,00 zt
Zadanie 31.
Faktura za ustugi przewodnika (firagment)
L Nazwa towaru lub ustugi Im llosé Cena netto | Stawka VAT | Wartos¢ brutto
p. azwa towa stugi .m. $ (1] (%] 1]
1. Ustuga przewodnictwa h 6 100,00 23 738,00
Wartos¢ netto Podatek Stawka VAT | Wartos¢ brutto
Do zaptaty Razem [21] [21] [%] [21]
? 138,00 23 738,00

Oblicz kwote wartosci netto ustugi przewodnickie;j.

A. 100,00 zt
B. 138,00zt
C. 600,00 zt
D. 738,00 zt
Zadanie 32.

Na podstawie ktérego dokumentu biuro podrézy uwzgledni koszty ustugi ubezpieczenia w rozliczeniu

imprezy turystycznej?

ocawp

Polisy.
Faktury.
Paragonu.
Rachunku.
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Zadanie 33.

Jezeli w deklaracji podatkowej PIT-36 wtasciciel biura podrozy wykazat przychod w kwocie 160 950,00 zt
1 koszty uzyskania przychodu w kwocie 85 000,00 zt, to dochod podatnika wyniost

A. 17 468,50 zt
B. 58 481,50zt
C. 75950,00 zt
D. 93 418,50 zt

Zadanie 34,

Jezeli biuro podrozy pomniejszy przychod ze sprzedazy imprezy o koszty ustug $Swiadczonych
dla bezposredniej korzysci turysty to obliczy

A. marz¢i podatek VAT.
B. naklad netto.

C. dochad brutto.

D. podatek VAT.

Zadanie 35.
Faktura za ustugi pilota wycieczek (fragment)
L Naziva HEWarL b Lkl i loké Cena brutto | Stawka VAT | Wartosc brutto
p. g bt [24] [%] 2]
1. Ustuga pilotazu dni 5 250,00 23 1 250,00
Wartosc Podatek Stawka VAT | Wartosc brutto
Do zaptaty Razem netto[zt] [z1] [%] [z1]
1016,26 ? 23 1 250,00

Oblicz kwote podatku VAT, ktory zostanie naliczony na fakturze wystawionej przez pilota wycieczek.

A. 57,50 zt
B. 81,30zt
C. 233,74 zt
D. 287,50 zt
Zadanie 36.
Korzystajac z danych przedstawionych w tabeli oblicz kwote podatku VAT.
A, 261,79 zt Lp. Ustuga Razem
B 322,00 zt 1. Nocleg 2100,00
C. 136504z 2. Transport 2 500,00
D. 162683zt 3, Wyzywienie 2 600,00
4, Pilot 600,00
5. Bilety 900,00
Razem 8 700,00
Marza brutto 1 400,00
23% VAT ?
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Z przedstawionych danych w tabeli wynika, ze koszt wynajmu stoiska targowego o powierzchni 25 m” przez
5 dni w III kwartale roku wyniesie

A, 8125,00zt : 5 : —
Ceny wynajmu 1 m” powierzchni stoiska targowego
B. 9375,00 21 Termin 01.01-31.03 01.04 - 30.06 01.07 - 30.09 01.10-31.12
C. 1062500zt | cenazalm’ | 65,00 zt/dzien | 95,00 zt/dzien | 85,00 zl/dzien | 75,00 zi/dzien
D. 11875,00 zt
Zadanie 38.
Wartosé Wartosc
Lp. Nazwa towaru lub ustugi | J.m. llos¢ Cand jednostiows ustugl VAT ustugl
[21] netto [%] brutto
[21] [21]
1. Katalogi szt. 500 12,00 6 000,00 23
Ulotki szt. 2 500 0,50 1 250,00 23
Broszury szt. 1500 2,00 3 000,00 23
Razem X ?

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz warto§¢ brutto zamoéwionych przez touroperatora
materialébw promujacych jego dziatalnos¢, ktore wzbogaca stanowisko przygotowane przez przedsiebiorce
podczas targow turystycznych.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 39,

2 357,50 zt
4 500,00 zt
10 125,00 zt
12 607,50 zt

Przy ustalaniu wysokos$ci marzy biura podrozy, wydatki na zakup towaréw i ustug $wiadczonych dla
bezposredniej korzysci nabywcey beda uwzgledniane wartosciowo w ewidencjach jako kwoty

onwp>

netto.

brutto.
bez podatku i z rabatem.
bez podatku i bez rabatu.
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Zadanie 40.
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Razem KOSZTY

Razem WPLYWY

Wptywy — koszty

Marza brutto

Marza netto

Podatek VAT

Referent biura podrézy przygotowal przedstawiony formularz, ktoéry pehni role

karty rozliczeniowe;j.
tabeli do kalkulacji imprezy.
zestawienia marzy biura podrozy.

ocnwy»

zestawienia naktadow i wptywow.
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