Pobrano z arkusze24.pt
CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie

Oznaczenie kwalifikacji: TG.01
Wersja arkusza: SG
Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.01-SG-21.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
CZESC PISEMNA PODSTAWA 2I‘;)F:(;)GFH’-\M OWA

Instrukcja dla zdajagcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczagcemu zespoiu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikaciji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swd numer PESEL”,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

@A | @ | E ‘

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
JA”:
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11. Staragj sie wyraznie zaznaczac¢ odpowiedzi. Jezeli sie pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.
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12.  Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢

Ukiad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.
Lampka nocna w pokoju hotelowym powinna znajdowac sie
A. nad biurkiem.
B. w poblizu fotela.
C. przy wejsciu do pokgju.
D. przy kazdym miejscu do spania.
Zadanie 2.
Single bed to okreslenie oznaczajgce
A. dostawke.
B. tozko pietrowe.
C. tézko jednoosobowe.
D. podwdjne tézko matzenskie.
Zadanie 3.
Przed organizacjg waznej imprezy swigtecznej w hotelu, wykonuje sie sprzatanie
A. biezace.
B. awaryjne.
C. generalne.
D. okoliczno$ciowe.
Zadanie 4.
Podstawowag i najprostszg metodg czyszczenia wykfadziny w pokoju hotelowym jest
A. odkurzanie.
B. szorowanie.
C. polerowanie.
D. froterowanie.
Zadanie 5.
Preparaty do pielegnacji i nabtyszczania mebli powinny
A. dezynfekowad, czyscic¢ i wybielac.
B. zapobiegac osadzaniu sie kamienia.
C. skutecznie likwidowac nieprzyjemne zapachy.
D. nadawac potysk i zapobiegac pozostawianiu smug.
Zadanie 6.
Ktory sprzet, niezbedny do sprzgtania w hotelu, przedstawiono na rysunku?
A. Pad.
B. Mop.

C. Parownice.
D. Szorowarke.
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Zadanie 7.

Podloge drewniang w sali wielofunkcyjnej nalezy regularnie odkurza¢ odkurzaczem, uzywajgc

A. ssawki z czujnikiem higienicznym.

B. ssawki szczelinowej z separatorem.

C. szczotki obrotowej z gtowicg pioracy.

D. szczotki z migkkim, naturalnym wiosiem.

Zadanie 8.
Widoczna na rysunku jednostka mieszkalna reprezentuje standard

A. ekonomiczny.

B. biznesowy.
C. superior.
D. deluxe.
Ve
Zadanie 9. i 1

Zgodnie z zamieszczonym przydziatem pokoi do posprzatania, najwiekszg liczbe stanowig pokoje

A. 1-osobowe.

B. 2-osobowe. Przydziat pokoi do posprzatania
C. 3-osobowe. Numer pokoju Rodzaj pokoju
D. 4-osobowe. 20,21, 22,23 SGL
30, 31, 32 DBL
41,42 TPL
50 APT
Zadanie 10.

Otwarte drzwi do jednostki mieszkalnej z wywieszkg ,Maid in room” oznaczajg, iz pok¢j jest

A. wietrzony.

B. kontrolowany.

C. gotowy do oddania.
D. w trakcie sprzatania.

Zadanie 11.

Urzadzeniem zalecanym do rozcieficzania produktow czyszczacych wystepujacych w formie koncentratéw
i przygotowywania z nich gotowych do zastosowania roztworéw roboczych jest

A. dozownik.

B. dozymetr.
C. detoskop.
D. detektor.
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Zadanie 12.
Zabieg deratyzacji polega na zwalczaniu szkodliwych
A. gryzoni.
B. bakterii.
C. wirusow.
D. owadow.
Zadanie 13.
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Zakladanie czystego przescieradita, pokazane na rysunkach 1-4 powinno przebiega¢ w kolejnosci
A. 1-4-2-3
B. 2-3-14
C. 341-2
D. 4-2-1-3
Zadanie 14.

Zgodnie z procedurg sprzatania jednostki mieszkalnej po wyjezdzie goscia, pracownik stuzby pieter powinien

sprawdzic¢, czy

A. wydano depozyt.

B. wystawiono fakture.

C. gosc¢ uregulowat naleznosc za pobyt.

D. w pokoju nie ma rzeczy pozostawionych przez goscia.

Zadanie 15.
Podstawowy asortyment minibaru, w pokoju hotelowym, obejmuje:

A. wedliny, chleb, masto.
B. lody owocowe, sorbety, piwo.
C. sery, owoce i warzywa, napoje gazowane, kawe, herbate.

D. napoje gazowane, alkoholowe, wode mineralng, soki, orzeszki, paluszki.

Zadanie 16.
llustracja przedstawia wozek

A.  widlowy.

B. bagazowy.
C. serwisowy.
D. pomocniczy.
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Zadanie 17.

W strefie czystej pralni hotelowej powinny by¢ sktadowane

A. $rodki piorgce.

B. srodki do dezynfekcji rak.

C. wyprane i wyprasowane ubrania.

D. ubrania przeznaczone do czyszczenia chemicznego.

Zadanie 18.

Instrukcja obstugi pralnicy wysokoobrotowej:
Po wystartowaniu programu, na ekranie wyswietlane sg informacje odnoszgce sie do stanu
biegngcego programu.
Trzeci wiersz wskazuje aktualnie wykonywang faze programu.
Czwarty wiersz pokazuje operacje wykonywang w tej chwili np. pobieranie wody.
Ekran wyswietlacza:

Program: 2
BIELIZNA/KOLORY 60°C
Pranie wstepne 30°C
Napelnianie ..

INFO | STOP | w | PAUSE

Na podstawie zamieszczonego fragmentu instrukcji obstugi pralnicy wysokoobrotowej oraz informacji na
ekranie wyswietlacza, wskaz ktorg faze programu aktualnie wykonuje urzadzenie.

A. Plukanie.

B. Wirowanie.

C. Pranie wstepne.

D. Pranie zasadnicze.

Zadanie 19.

Rekawice stosowane przez pracownikéw hotelu do czyszczenia weztéw higieniczno-sanitarnych powinny
Zzapewnic

A. odporno$c na scieranie i niskg temperature.

B. wygode oraz wysoki poziom ochrony przed gorgcg woda.

C. wysokg elastycznos¢ oraz dopasowanie kolorystyczne do ubioru.

D. ochrong przed otarciem naskérka oraz wptywem srodkéw chemicznych.

Zadanie 20.
Na wstawke dla goscia VIP sktadajg sie najczesciej: owoce, czekoladki, drobne upominki oraz list powitalny
podpisany przez

A. portiera.

B. dyrektora hotelu.

C. pracownika stuzby pieter.

D. kierownika dzialu marketingu.
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Zadanie 21.
Pracownik housekeepingu powinien ubrany by¢ w
A. Kitel.
B. mundur.
C. uniform.
D. garnitur.
Zadanie 22.
Magazyn produktow suchych stuzy do przechowywania
A. nabialu.
B. miesairyb.

C. ciastitortow.
D. kaszy, maki, cukru.

Zadanie 23.

Rozdzielnia kelnerska jest pomieszczeniem, w ktorym

A. gromadzi sige odpady.

B. przechowuje sie potprodukty.

C. przeprowadza sie obrobke wstepng surowcow.

D. wydawane s3 potrawy i napoje zgodnie z zamowieniem.

Zadanie 24.
Przypalong patelnie teflonowg nalezy umyc za pomocag

A. gabki.

B. skrobaczki.

C. szorstkiej szczotki.
D. metalowego drapaka.

Zadanie 25.

Jak nazywa sie urzgdzenie widoczne na rysunku, stuzgce do gotowania potraw w naczyniach o duzej
pojemnosci?

A. Bemar.

B. Szybkowar.

C. Kociol warzelny.

D. Taboret podgrzewczy.

Zadanie 26.
Do codziennego usuwania zabrudzen blatow, urzgdzen kuchennych i okapow stosuje sie
A. zele do mycia i odkamieniania.
B. srodki do odttuszczania powierzchni.
C. plyny dozmywarek gastronomicznych.
D. proszki do szorowania o neutralnym pH.
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Zadanie 27.

Proces polegajacy na usunieciu z powierzchni brudu lub zanieczyszczen, to
A. recykling.
B. czyszczenie.
C. dezynfekcja.
D. biodegradacja.
Zadanie 28.
Obieranie, ptukanie, rozdrabnianie surowcdéw to czynnosci wykonywane w obrébce
A. cieplnej.
B. wstepnej.
C. koncowej.
D. termicznej.
Zadanie 29.
Papierowe opakowania oraz gazety nalezy wrzucac do pojemnikéw koloru
A. Zzodtego.
B. czarnego.
C. zielonego.
D. niebieskiego.
Zadanie 30.
Do pojemnikow na odpady szklane nie nalezy wrzucac
A. butelek po napojach.
B. stoikow bez nakretek.
C. opakowan po lekach.
D. szklanych opakowan po kosmetykach.
Zadanie 31.
Do bielizny stotowej stosowanej podczas nakrywania i dekoracji stotow nalezg

A. pledy.

B. menaze.

C. poszewki.

D. napperony.
Zadanie 32.

Widoczny na rysunku element porcelanowej zastawy stotowej stuzy do serwowania

A. wody.
B. soséw.
C. herbaty.

D. bulionow.
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Zadanie 33.

Na zdjeciu parkingu hotelowego przedstawiono

A. przesuwng brame wjazdowa.

B. hydrauliczng blokade drogowa.

C. automatyczny stupek parkingowy.

D. recznie sktadang blokade parkingows.

Zadanie 34.
Precyzyjne sprzatanie chodnikéw, podjazdéw, parkingow, sciezek umozliwiajg

A. aeratory.

B. zamiatarki.

C. kultywatory.
D. wertykulatory.

Zadanie 35.
Najprostszg metodg usuwania zabrudzen elewacji tynkowych jest
A. odkurzanie.
B. czyszczenie mopem.
C. zmycie wodg pod cisnieniem.
D. szorowanie szczotkg z drucianym wiosiem.
Zadanie 36.
Rozdrobniona kora, trociny, suche liscie, wiéry drzewne to materiaty stosowane do
A. Kkopcowania.
B. Sciotkowania.
C. okulizowania.
D. sztancowania.

Zadanie 37.
Na podstawie danych z tabeli wskaz rosling najdtuzej kwithgca.
A. Cynia.
Roslina Okres kwitnienia
B. Malwa. . —
_ Cynia od potowy czerwca do potowy wrzesnia
C. Petunia. Czarnuszka | lipieci sierpien
D. Czarnuszka. Malwa od lipca do wrzesnia
Petunia od maja do konca pazdziernika
Zadanie 38.

Do pompowania pitek i materacy uzywa sig

A. aeratora.

B. ozonatora.

C. kompresora.
D. wertykulatora.
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Zadanie 39.

Do formowania krzewow i zywoptotow stuzg
A. niwelatory.
B. podkaszarki.

C. waly metalowe.
D. mechaniczne nozyce.

Zadanie 40.

Filtrowanie i dezynfekcja to podstawowe czynnosci w zakresie konserwacji i czyszczenia

A. sauny.
B. basenu.
C. sitowni.
D. kregielni.
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