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CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczgcia egzaminu

Nazwa kwalifikacji: Obstuga gosci w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
Oznaczenie kwalifikacji: TG.13

Wersja arkusza: SG

Czas trwania egzaminu: 60 minut

TG.13-SG-21.01

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2021

CZESC PISEMNA PODSTAWA 2I::)F‘:(;JGFU-‘\MOWI-‘\

Instrukcja dla zdajgcego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczagcemu zespoiu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL”,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy sig z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdac¢ czesc pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktéw.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
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9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wtasciwg odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates odpowiedz
”A:::

JEIEIE

11. Staraj sie wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli sig¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawna, np.
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12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukgji.

Pamietaj, Zze oddajesz przewodniczgcemu zespofu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.
Powodzenia!
*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢

Ukiad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie 1.

Organizowanie i nadzorowanie wszystkich czynnosci zwigzanych z obstugg gosci w pokojach hotelowych,
to zadanie

A. pokojowej.

B. dyrektora hotelu.

C. kierownika recepcji.

D. kierownika stuzby pieter.

Zadanie 2.

Kto w hotelu prowadzi magazyn bielizny brudnej i czystej?

A. Inspektor bhp.

B. Kierownik pigter.
C. Pracownik pralni.
D. Magazynier bielizny.

Zadanie 3.
Ktory rodzaj pokoju hotelowego przedstawiono na zamieszczonej ilustracji?

Suit.
Twin.
Single.
Duplex.

OO W

Zadanie 4.

Ktore elementy wyposazenia uzupeiniajgcego jednostki mieszkalnej sg obowigzkowe we wszystkich
hotelach, bez wzgledu na kategorig?

A. Hotelowe materiaty pismiennicze.

B. Zestawy do czyszczenia odziezy, obuwia oraz igielnik.

C. Woda butelkowana w liczbie odpowiadajgcej liczbie oséb w pokoju.

D. Szklanki lub inne naczynia do picia w ilosci odpowiadajgcej liczbie oséb w pokoju.

Zadanie 5.

W hotelu odremontowano 50 jednostek mieszkalnych. Ktory rodzaj sprzatania nalezy przeprowadzi¢ w tych
jednostkach?

A. Okolicznosciowe.
B. Gruntowne.

C. Awaryjne.

D. Specjalne.
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Zadanie 6.

Zabieg deratyzacji polega na zwalczaniu szkodliwych
A. gryzoni.
B. bakterii.
C. wirusow.
D. owadow.
Zadanie 7.
Ktorg metode nalezy zastosowac, aby usungc¢ gume do zucia przyklejong do dywanu?
A. Posypac solg.
B. Posypac soda.

C. Uzy¢ zamrazacza.
D. Uzy¢ odplamiacza.

Zadanie 8.
Do ktorego urzadzenia korytarzowa powinna nala¢ wody, przygotowujac je do czyszczenia dywanu metodg
szorujgco-zbierajgca?

A. Polerki.

B. Zamiatarki.
C. Ekstraktora.
D. Odkurzacza.

Zadanie 9.

Do prania obruséw zastosuj: 20 dag proszku na 1 kg prania

Na podstawie przedstawionej instrukcji ustal ilos¢ proszku do prania 30 kg obruséw.

A. 15kg
B. 2,0 kg
C. 3,5kg
D. 6,0 kg

Zadanie 10.
Ktorg z wymienionych czynnosci nalezy wykonaé w pierwszej kolejnosci podczas sprzatania jednostki
mieszkalnej?

A. Opréznic kosz.

B. Odkurzy¢ dywan.

C. Wymienic¢ posciel.

D. Zetrzec kurze z mebli.
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Zadanie 11.
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Zaktadanie czystego przescieradta przedstawione na rysunkach 1-4 przebiega w kolejnosci
A. 1-4-2-3
B. 2-3-14
C. 3-41-2
D. 4-2-1-3
Zadanie 12.

Ustuga turndown service, realizowana w hotelach luksusowych, polega na

A. dostawieniu tézeczka dla dziecka.

B. doposazeniu pokoju w dodatkowy koc.

C. wstawieniu do pokoju powitalnej wstawki.

D. przygotowaniu pokoju do nocnego odpoczynku.

Zadanie 13.
W ktorym z podanych przypadkow hotel nie jest odpowiedzialny za mienie goscia?

A. Poplamienie koszuli goscia przez kelnera.

B. Uszkodzenie walizki goscia przez bagazowego.

C. Awaria laptopa podczas uzytkowania przez goscia.
D. Kradziez portfela goscia, dokonana przez pokojowke.

Zadanie 14.

Ktorych danych, zgodnie z procedurami hotelowymi, nie wpisuje sie do protokotu znalezienia rzeczy?

A. Miejsca znalezienia.

B. Terminu pobytu goscia.

C. Imienia i nazwiska znalazcy.
D. Daty znalezienia przedmiotu.

Zadanie 15.
W jakiej temperaturze powinno sie przechowywac jaja?
A. Od-10°C do-6 °C.
B. Od-5°Cdo-1°C.
C. Od0°Cdo+6 °C.
D. Od +7 °C do +15 °C.

Strona 4 z 10



Pobrano z arkusze24.pl
Zadanie 16.
Ktorej z podanych potraw nie_mozna zaplanowa¢ na $niadanie dla gosci przestrzegajgcych diety
weganskiej?
A. Brokutdw na parze.
B. Jajek w koszulkach.

C. Platkéw z owocami.
D. Kuskusa z warzywami.

Zadanie 17.

Ktora tabela zawiera zalecany procentowy rozdziat zapotrzebowania energetycznego na poszczegdlne
positki?

Rodzaj Procentowy Rodzaj Procentowy
positku rozdziat positku rozdziat
$niadanie 40-45% $niadanie 15-20%
obiad 35-40% obiad 40-45%
kolacja 15-20% kolacja 35-40%
A B.
Rodzaj Procentowy Rodzaj Procentowy
positku rozdziat positku rozdziat
$niadanie 30-35% $niadanie 30-35%
obiad 20-25% obiad 35-40%
kolacja 40-45% kolacja 25-30%
C. D.

Zadanie 18.
Ktory zestaw potraw i napojow nalezy przygotowac dla gosci korzystajgcych z oferty Sniadania
kontynentalnego?

A. Sok, pieczywo, ryby, jaja, nalesniki, migso.
B. Kawe, herbate, rogalik, masto, dzem, miod.
C. Herbate, pieczywo, kietbase, pasztet, pieczen.
D. Sok, pieczywo, jaja sadzone na bekonie, miod.

Zadanie 19.

Ktory z podanych zestawow zawiera napoje i produkty typowe wylgcznie dla $niadania amerykanskiego?

- kawa, herbata, kakao - kgwa, her_bata, mleko lub smietanka do kawy
- buteczki, tosty, rogaliki © PIBCEYWO Jasne PScCine
. Py - masto, dzem, miod
- masto, dzem, miod o . ,
- jajka po wiedensku
A. B.
- kawa, herbata, swieze soki owocowe, woda z lodem
- kawa, herbata, kakao, swieze soki owocowe - tosty, rogaliki, chleb
- tosty, grzanki - masto, dzem, miéd
- masto, dzem, miod - ptatki kukurydziane, musli
- musli, ptatki kukurydziane, pszenne, owsiane - placki jeczmienne
- omlety, jajka sadzone - omlety, jajka sadzone, kietbaski, grillowany bekon
- fasolka w sosie pomidorowym - nalesniki na ciepto z dodatkiem syropu klonowego
- Swieze owoce cytrusowe - Swieze owoce cytrusowe
- duszone owoce
C. D.
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Zadanie 20.

Do czego stuzy przedstawione na ilustacji urzgdzenie?

A. Do dozowania sokow.

B. Do podgrzewania wody.

C. Do sporzadzania napojow mlecznych.
D. Do sporzadzania koktajli owocowych.

Zadanie 21.
Ktore produkty mozna pokroi¢ za pomocg przedstawionego na ilustracji urzadzenia?
A. Sery.
B. Ogorki.
C. Wedliny.
D. Pieczywo.

Zadanie 22.

Ktéra potrawa o galaretowatej powierzchni powstaje przez wylanie masy jajecznej na patelnie i smazenie
Z jednej strony?

A. Omlet.

B. Jajecznica.
C. Kotlety z jaj.
D. Jaja sadzone.

Zadanie 23.

Do sporzadzenia kawy po irlandzku nalezy przygotowaé napar kawowy oraz:

A. mleko, $mietanke, cukier.

B. whisky, bragzowy cukier, Smietanke.

C. gin, sok grejpfrutowy, kostki lodu, cukier.

D. skérke pomaranczowa, wrzatek, cukier, Smietanke.
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Zadanie 24.

Wskaz metode obstugi rodzinnego swigtecznego sniadania, ktérg zastosowano wobec gosci, jezeli kelnerzy
przygotowali nakrycie przed ich przyjSciem oraz ustawili na stole wszystkie potrawy.

A. Niemiecka.
B. Francuska.
C. Angielska.
D. Rosyijska.

Zadanie 25.

W ktérej formie serwowany jest kilkudaniowy positek najczesciej spotykany w sanatoriach i osrodkach
wypoczynkowych, podawany wszystkim gosciom do stolikéw o ustalonych godzinach i po z géry okreslonej
cenie?

A. Alacarte.

B. Table d'hote.

C. Bufetu $niadaniowego.
D. Wstawki Sniadaniowe;j.

Zadanie 26.
Ktorg forme podawania sniadania powinno sie zaproponowac¢ nowozencom, planujgcym pobyt
w apartamencie, po przyjeciu weselnym?

A. A'lacarte.

B. Room service.

C. Bufet $niadaniowy.
D. Zestaw sniadaniowy.

Zadanie 27.
Wskaz prawidtowg kolejnos¢ nakrycia stotu bielizng stotowa.
A. Napperon, obrus stolowy, skirting.
Molton, obrus stotowy, napperon.

B.
C. Obrus stotowy, laufer, skirting.
D. Molton, napperon, skirting.

Zadanie 28.
Przedstawiony na fotografii dzbanek nalezy stosowac do podawania

A. wody.

. kawy.

B
C. mleka. - 4
D. herbaty. f
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Zadanie 29.

Na ktérym rysunku przedstawiono zestaw do krojenia i naktadania sera
$niadaniowym?

A\

s
- i r
Pl :#
A. B C.
Zadanie 30.

Ktora grupa zawiera podstawowe elementy nakrycia do $niadania prostego?

Pobrano z arkusze24.pl

znajdujgcego sie na bufecie

- talerz $niadaniowy
- talerz sniadaniowy - néz i widelec zakgskowy
- N6z do masta

- filizanka ze spodkiem i tyzeczkag

- podstawka pod kieliszek do jaj
- filizanka ze spodkiem i tyzeczkg

A. B.

- talerz Sniadaniowy

- serwetka

- talerzyk do pieczywa
- noz do masta

- mlecznik

- talerz sniadaniowy

- serwetka

- néz zakgskowy

- filizanka ze spodkiem i tyzeczkg

C.

Zadanie 31.

Ktora z podanych atrakcji proponowanych gosciom hotelowym nie nalezy do ustug specjalnych?

A. Lot paralotnia.
B. Masaz relaksacyjny.

C. Nurkowanie pod lodem.

D. Wstawienie do pokoju pianina.

Zadanie 32.

Na podstawie zamieszczonego piktogramu, okresl rodzaj ustugi dodatkowej Swiadczonej w hotelu.

A. Podstawowa.
B. Fakultatywna.
C. Towarzyszaca.
D

. Komplementarna.

P T

Zadanie 33.
Ktéra z wymienionych ustug hotelarskich nie jest ustugg uzupetniajgcy?

A. Depozyt.

B. Zajecia fithess.

C. Korzystanie z apteczki.
D

. Doreczanie korespondenc;ji.
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Zadanie 34.

Ktory z przedstawionych fragmentow zamoéwienia dotyczy ustug dodatkowych typu biznesowego?

Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na spotkanie ze znanym pisarzem. Krzesta prosimy
A. ustawi¢ w uktadzie teatralnym, a salg prosimy dodatkowo wyposazy¢ w mikrofon bezprzewodowy
i projektor multimedialny.

Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na pokaz mody. Prosimy takze o zorganizowanie
B. poczestunku dla zaproszonych gosci. Sale prosimy zaaranzowa¢ odpowiednio do
przedsiewziecia.

Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na seminarium dla dwustu oséb, a takze
C. o zorganizowanie przerw kawowych. Salg prosimy wyposazyc¢ w sprzet multimedialny, mownice
oraz mikrofon bezprzewodowy.

D Prosimy o rezerwacje sali wielofunkcyjnej na uroczysty bankiet z okazji urodzin. W menu prosze
' uwzglednic¢ tort ze swieczkami i po lampce szampana.

Zadanie 35.

Ktore ustawienie stolow i krzeset powinien zaproponowac pracownik hotelu, cztonkom rodziny, na uroczystg
kolacje z okazji urodzin seniora rodu?

A. B. C. D.
Zadanie 36.
Ktéry element wyposazenia nie wystepuje w hotelowej sali konferencyjnej?

A. Hoker.

B. Projektor.
C. Flipchart.
D. Wizualizer.

Zadanie 37.

Prezes firmy farmaceutycznej zlozyt zamowienie do hotelu na zorganizowanie konferencji. Na jej
zakonczenie, ok. godz. 20%, zaplanowano uroczyste przyjecie na stojgco dla ok. 120 osdb. Ktéry rodzaj
przyjecia nalezy zaproponowac klientowi?

A. Brunch.

B. Aperitif.

C. Lampke wina.

D. Przyjecie bufetowe.

Zadanie 38.

W ktorej sytuacji pracownik stuzby pieter moze zabra¢ do prania odziez z pokoju goscia?

A. Bielizna lezy na podtodze w tazience.

B. Bielizna lezy na tdézku wraz z zamowieniem pralniczym.

C. Bielizna jest spakowana w reklamoéwce i pozostawiona w szafie.
D. Bielizna jest spakowana z zawieszkg ,Please make up the room".
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Zadanie 39.
Przestane przez kontrahenta pisemne zamodwienie ustug dodatkowych wymaga od pracownikow centrum
biznesu

A. ustnego potwierdzenia realizacji ustug.

B. pisemnego potwierdzenia realizacji usiug.

C. wylgcznie przestania kosztorysu do kontrahenta.
D. wylacznie wpisania danych do karty rezerwacyjnej.

Zadanie 40.

Na podstawie zamieszczonego cennika oraz informacji dodatkowych, oblicz warto$¢ pakietu ustug
przygotowanego dla nowozencow, ktorzy zarezerwowali pobyt w APT z petnym wyzywieniem na 2 doby,
w drugim dniu pobytu uroczystg kolacje zamiast zwyklej oraz poinformowali, ze przyjadg do hotelu po
godzinie 17.00.

A. 1232,00 zt Rodzaj ustugi Informacje dodatkowe

B. 1440,00 zt

C. 1752,00 z Apartament - 620 zt/dobe doba hotelowa trwa od 13.00 do 10.00

D. 1800,00 zt Sniadanie — w cenie noclegu wydawane w godz. 7.00 — 10.00
Obiad — 70 zt/os wydawany w godz. 13.00 - 16.00
Kolacja — 80 zl/os wydawana w godz. 17.00 — 21.00
Uroczysta kolacja ,Romantyczny wydawana w godz. 17.00 - 21.00
wieczor” — 130 zt/os
Strefa Spa — w cenie noclegu dostepna w godz. 7.00 — 21.00
Rabat na wszystkie ustugi dla
nowozencow — 20%
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