CENTRALNA Arkusz zawiera informacje
KOMISJA prawnie chronione do momentu
EGZAMINACYJNA rozpoczecia egzaminu

Pobrano z arkusze24.pl

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych
Oznaczenie kwalifikacji: TG.15

Numer zadania: 01

Wersja arkusza: SG

Wypetnia zdajgcy

) . Miejsce na naklejke z numerem
Numer PESEL zdajgcego PESEL i z kodem o$rodka
Czas trwania egzaminu: 150 minut. TG.15-01-21.01-SG

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2021
CZESC PRAKTYCZNA PODSTAWAZF(’)I}?GRAMOWA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

swoj numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron i nie zawiera btedow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj sie z treScig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczgcy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefistwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu
nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujgcego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc

Uktad graficzny
© CKE 2020
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Zadanie egzaminacyjne

Korzystajgc z informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia zgloszenia na organizacje imprezy szkoleniowo-
integracyjnej, oferty Centrum Konferencyjnego w zakresie organizacji szkolen, wiadomosci e-mail przestanej
od klienta do biura podrézy, potwierdzenie rezerwacji Winnicy Jagna oraz listy atrakcji turystycznych Zielonej
Gory i okolic z trasg przejazdu autokaru, sporzgdz dokumenty zwigzane ze sprzedaza imprezy:

— Informacja dla klienta o wyborze ustugi szkoleniowej w Centrum Konferencyjnym Conference Park,

— umowe o organizacje imprezy turystycznej,

— fakture — procedura marzy dla biur podrézy,

— polecenie przelewu zobowigzania na rzecz Winnicy Jagna,

— trase przejazdu autokaru podczas zwiedzania Zielonej Gory i okolic.

Druki niezbedne do sporzgdzenia dokumentow znajdujg sie w arkuszu egzaminacyjnym.
Wszystkie dokumenty sporzadz w jezyku polskim.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na organizacjg imprezy szkoleniowo-integracyjnej

Biuro Podrézy Pogoda na Turystyke Szczecin, dn. 11.01.2021 r.
ul. Bankowa 16;
71-793 Szczecin
tel. 609 555 987
NIP: 851-333-56-56
Sz. P. Katarzyna Synak
Przedsigbiorstwo Handlowe Progres
ul. Stoneczna 7
71-796 Szczecin
NIP: 851-677-12-23

Potwierdzenie organizacji imprezy szkoleniowo-integracyjnej do Zielonej Gory i okolic
w dniach 27-28 maja 2021 r.

Potwierdzam organizacje imprezy szkoleniowo-integracyjnej do Zielonej Goéry i okolic, dla 44 osdb,
w tym 42 uczestnikéw szkolenia i 2 treneréw w terminie 27-28 maja 2021 r.
Zgodnie z wezesniejszymi uzgodnieniami cena w wysokosci 450,00 z/os. obejmuje:
— zakwaterowanie na terenie lokalnej winnicy,
— wyzywienie: obiad w dniu 27.05.2021 r., $niadanie i obiad w drugim dniu imprezy,
— szkolenie w Centrum Konferencyjnym Conference Park w Zielonej Gorze (dwie sesje po 1,5 godz.)
Z przerwg kawowa,
— impreze integracyjng zwigzang z enoturystyka w godzinach wieczornych w pierwszym dniu,
— zwiedzanie Zielonej Gory i okolic z przewodnikiem miejskim,
— ubezpieczenie NNW,
— opieke pilota wycieczek,
transport autokarem o podwyzszonym standardzie.
W terminie 12.01-15.01.2021 r. zapraszamy do naszego biura w celu podpisania umowy. W dniu
01.02.2021 r. wystawimy fakture — procedura marzy dla biur podrozy ptatng przelewem bankowym w terminie
do 30 dni.

W zalgczeniu przesytam oferte dotyczgcg obstugi szkolen oraz informacje o wybranych atrakcjach z mapg
wskazujgcg trase przejazdu w drugim dniu imprezy do poszczegolnych miejsc. Prosimy o dokonanie wyboru
sprzetu oraz opcji przerwy kawowe;.

Z wyrazami szacunku,
Marcel Kuszewski
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Oferta Centrum Konferencyjnego Conference Park w Zielonej Gérze w zakresie obstugi szkolen
w jezyku obcym

Jezyk angielski
¢ 4 air-conditioned, modern conference rooms for 30 to 150 people

setup theater | banquet horseshoe school
the name of the room
Amber 100 80 30 65
Silver 130 95 45 75
Gold 150 110 60 90

e alarge free car park at the hotel;
e reliable high-quality equipment,
» projectors,
screens,
microphones and sound system,
stage,
flexible lighting to suit your needs;
LAN connection,

» Copy Center [photocopying, prints, scanning, etc.]
e free swimming pool, sauna and gym,

« optional coffee break:

Y ¥V ¥V ¥V ¥

Gross price per
person
whole day service

no. Type of coffee break

1. Classic

» Classic coffee, latte and macchiato, black and flavoured tea;
» Still water with lemon and mint;

 Fruit juices: orange and apple;

» butter cookies;

2. Business

¢ Classic coffee and cappuccino, black and flavoured tea;
» Still water with lemon and mint;

 Fruit juices: orange, grapefruit and apple;

» Cocktail biscuits;

3. French

» Classic and espresso coffee, black and flavoured tea;
» Still water with lemon and mint;

« Fruit juices: orange, blackcurrant and apple;

» French croissants, French fruit cookies;

4. Energy

» Coffee, black and flavoured tea;

» Still water with lemon and mint;

« Grapefruit and apple juice;

» Dried fruit;

 Yoghurt and fruit desserts;

12,00 PLN

14,00 PLN

16,00 PLN

18,00 PLN

BOOK NOW

+48 91 222 22 22 / hotel@conferencepark.pl
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Jezyk niemiecki

Pobrano z arkusze24.pl

4 klimatisierte, moderne Tagungsraume, die Platz flr 30 bis 150 Personen haben

Egﬁ:ﬁ:{,ﬁ% Theaterbestuhlung | Bankett U-Form | Schulbestuhlung
Bernsteinraum 100 80 30 65
Silberraum 130 95 45 75
Goldraum 150 110 60 90

grofRer kostenloser Parkplatz neben dem Hotel

sichere erstklassige Ausrlstung

» Beamer,

» Leinwande,

» Mikrofonanlagen und Beschallung;

» Buhne,

» die an die Bedurfnisse flexibel angepasste Beleuchtung;
» LAN Leitung,

» Copy Center [Fotokopierer, Abdrlicke, Scannen, usw.].

kostenlose Schwimmbad, Sauna und Fithessraum
Kaffepause zur Wahl

Lp.

Kaffepauseart

Bruttopreis
1 Person,
Ganztagsservice

Klassisch

e Stilles Wasser mit Zitrone und Minze;
* Obstsafte: Orangen- und Apfelsaft;
e Zarter Kuchen;

e Klassischer Kaffee, Latte und Macchiato, Schwarz- und Geschmackstee;

12,00 PLN

Businesskaffee

e Klassischer Kaffee und Cappuccino, Schwarz- und Geschmackstee;
« Stilles Wasser mit Zitrone und Minze;

» Obstsafte: Orangen-, Grapefruit- und Apfelsaft;

¢ Coctailkuchen;

14,00 PLN

Franzdsisch

« Klassischer Kaffee und Espresso, Schwarz- und Geschmackstee;
o Stilles Wasser mit Zitrone und Minze;

» Obstséfte: Orangen-, schwarzer Johannisbeer- und Apfelsaft;

e Croissants, franzosischer Kuchen mit Obst;

16,00 PLN

Energetisch

» Kaffee, Schwarz- und Geschmackstee;

« Stilles Wasser mit Zitrone und Minze;

» Grapefruit- und Apfelsaft;

e Trockenobst;

e Desserts auf der Basis von Joghurt und Obst;

18,00 PLN

RESERVIERE DEN TERMIN SCHON JETZT
+48 91 222 2222 / hotel@conferencepark.pl
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Jezyk francuski

4 modernes salles de conférences avec air conditionné, permettant d’accueillir de 30 a 150
personnes;

Configuration théatre banquet enU classe
Nom de salles
Ambre 100 80 30 %
Argent 130 95 45 L
Or 150 110 60 20

grand parking gratuit prés de I'hotel,
eéquipement fiable haut de gamme,
projecteurs,

écrans,

microphones et son;

scéne,

éclairage souple adaptable aux besoins;
connexion LAN,

Copy Center [photocopieuse, imprimante, skanner etc.].
piscine, sauna et salle de musculation gratuits,

pause-café au choix:

Y V¥V ¥V V ¥V ¥

Prix par
personne
service toute la
journée

No. Type de pause-café

1. Classique

¢ Café classique, latte et macchiato, thé noir et aromatisé;
e Eau plate au citron et a la menthe; 12,00 PLN
¢ Jus de fruits: orange et pomme;
e Sablés;

2. Affaires

» Café classique et cappuccino, thé noir et aromatisé;
e Eau plate au citron et a la menthe; 14,00 PLN
» Jus de fruits: orange, pamplemousse et pomme;
e Biscuits apéritifs;

3. Frangais

o Café classique et espresso, thé noir et aromatisé;
e Eau plate au citron et a la menthe; 16,00 PLN
¢ Jus de fruits: orange, cassis et pomme;

e Croissants francais, patisseries francaises avec fruits;

4. Energétique

e Café, thé noir et aromatisé;

¢ Eau plate au citron et a la menthe;

¢ Jus de pamplemousse et de pomme;
e Fruits secs;

¢ Desserts de yaourt et de fruits;

18,00 PLN

RESERVEZ DE MAINTENANT
+48 91 222 2222 / hotel@conferencepark.pl
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Jezyk rosyjski
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4 KNMMaTU3MPOBaHHLIX, COBPeMeHHbIX KoHdepeHL-3ana, BMmellaolme ¢ 30 go 150 vyenosek;

ycTaHoBKa TeaTpanbHoe B BUAE NoAKoBbI WKoNbHoOe
Ha3BaHue 3ana GaHKeTHOe
AHTapHbIN 100 80 30
CepebpsaHblit 130 95 45
3onorton 150 110 60

6onbwag 6ecnnatHas cTosHKa Ha TeppUTOpPUKX OTens;
HadexXHoe OGODyHOBaH 1e BbICOKOro Knacca,

P

VVVYVYYY

NPOEKTOpPbI,

3KpaHHbl,

MUKpPOdOOHbI 1 3ByKOBOE 0bopyaoBaHue;

cleHa,

OocBellleHWe noaxoasiiee Ansa Bawnin notpebHocTei;
noakniYveHre K nokansHon ceT LAN,

Copy Center [kcepokc, pacneyaTtka, ckaHupoBaHue v ap.].

BecnnaTtHoe ncnonb3oBaHWe 6acceltHa, cayHbl U TPEHaXEépPHOro 3ana,
Kodhbe-bpeitk Ha BbIOOp:

Twun KodenHoro nepepsiBea

Llena 6pyTTO
14yen. cepsuc
uenbii geHb

Knaccuyeckni

¢ Knaccuyeckuia kope, natre M MakmaTo, YepPHbIA U apoMaTM3UPOBaHHbIN
yau;

o OpyKTOBbIE COKM: anenbCyHOBLIM N ABMOYHBIR;

¢ Boaa HerasnpoBaHHas ¢ IMMOHOM U MSATOW;

¢ [lecoyHoe NneyeHbe;

12,00 PLN

BuzHecoBbIN

* Knaccuyeckuia kohe, natre M MakmaTo, Yai YepHbIi U
apoMaTM3NPOBaHHbIMN;

* Boga HeraampoBaHHas ¢ IMMOHOM 1 MSATOM;

e OpPyKTOBLIE COKW: anensCUHOBLIN, rpeindpyToBbIN 1 A6 OYHbIIA;

s [leyeHbe, KOKTelnb;

14,00 PLN

®paHL y3ckmi

* Knaccuyeckuia kohe 1 kodbe acnpecco, Yan YepHblia U
apoMaTtuanpoBaHHbIA;

¢ Boga HeraampoBaHHas ¢ IMMOHOM 1 MATOM;

e OpyYKTOBLIE COKU: anenbCUHOBbLIA, YePHOCMOPOAWHOBBLIA U A6MOUYHbIN;

e KpyaccaHbl, ppaHLy3ckoe neveHobe ¢ hpykramu;

16,00 PLN

OHepreTnyeckni

* Knaccuyeckuia kope, Yalh HEPHLIA N apoMaTU3NP OBaHHbIN;
¢ Boga HeraampoBaHHas ¢ IMMOHOM 1 MSATOM;

o [penndpyToBbIA 1 A6MNOYHBINA COKM;

¢ CyXopyKThl;

¢ [lecepTbl Ha OCHOBE NorypTa M OPyKTOB;

18,00 PLN

3ABPOHUPYWUTE NPAMO CEUYAC CPOK
+48 91 222 22 22 / hotel@conferencepark.pl
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Wiadomos¢ e-mail przestana od klienta do biura podrozy

od: | synak@progres.com.pl

do: | pogtur@biznes.pl

temat: | |nformacja o wyborze ustug Centrum Konferencyjnego Conference Park i Winnicy
Jagna

Szanowny Panie,

w nawigzaniu do pisma z dnia 11.01.2021 r. informuje, ze w ramach oferty Centrum Konferencyjnego
Conference Park prosimy o rezerwacje odpowiednio wyposazonej na cele szkoleniowe sali konferencyjnej
srebrnej z ustawieniem w podkowe. Przed szkoleniem prosimy o obiad, Pomiedzy dwiema sesjami
szkoleniowymi wybieramy przerwe kawowg energetyczna.

Szkolenie powinno by¢ zaplanowane w pierwszym dniu imprezy.
Na terenie winnicy prosze o rezerwacje pokoi 3-osobowych dla uczestnikéw i 2-osobowego dla trenerdéw.

Z wyrazami szacunku,
Katarzyna Synak
Dyrektor

Potwierdzenie rezerwacji Winnicy Jagna przestane do biura podrozy

od: | jagna-winnica@biznes.pl

do: | pogtur@biznes.pl

temat: | Oferta imprezy integracyjnej z noclegiem

Szanowny Panie,

dokonalisSmy rezerwacji ustug w terminie 27-28 maja 2021 r. dla 46 oséb w tym pilot wycieczek i kierowca.

Rezerwacja obejmuje:

* impreze integracyjng polgczong z degustacjg wina dla 45-oséb w dniu 27 maja od godz. 19.00 do 22.00
(70,00 zos.),

* nocleg ze $niadaniem: 14 pokoi 3-osobowych, 1 pokdj 2-osobowy i 2 pokoje 1-osobowe dla pilota
wycieczek i kierowcy (miejsce 60,00 zt/os.),
» parking (bezptatnie).

Podane przez nas ceny zawierajg podatek VAT. Swiadczenia dla pilota wycieczek i kierowcy — bezptatne.
W dniu 06 maja 2021 r. wystawiona zostanie faktura za Swiadczone ustugi. Prosze o dokonanie pfatnosci
w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury za pobyt grupy w winnicy. W tytule ptatnosci prosze¢ podac:
Grupa Szczecin 47/27-28.05.21/DiN

Z wyrazami szacunku,

Jagna Stomka

Winnica Jagna sp. z 0.0.; ul. Akacjowa 5; 66-003 Wyszyna
Bank Plus 62 3454 2234 0000 0000 8766 9900
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Lista atrakciji turystycznych Zielonej Gory i okolic z trasg przejazdu autokaru
Przejazd na trasie Wyszyna — Zielona Gora (przez Wysokie i Lezyce/droga nr 281)

1. Zielona Goéra — Stary Rynek, Konkatedra p.w. sw. Jadwigi, Wieza Gtodowa, 800 letni cis, Muzeum

Ziemi Lubuskiej, Muzeum Dawnych Tortur i Wina; postdj autokaru w miejscu oznaczonym E;
(przejazd z Zielonej Gory do Wilkanowa drogg 282);
2. Wilkanowo — Gora Wilkanowska 220,5 m (przejazd z Wilkanowa do Swidnicy w wiekszej czesci trasy
drogg nr 27);
Swidnica — Muzeum Archeologiczne (przejazd do miejscowosci Ochla drogg 279);
Ochla — Muzeum Etnograficzne — Skansen (przejazd do miejscowosci Kietpin drogg 279);
Kietpin — Rezerwat ,Zimna Woda”.

gk w

Przejazd do centrum Zielonej Gory (droga nr 283/droga powrotna)

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 5 rezultatow:
— informacja dla klienta o wyborze ustugi szkoleniowej w Centrum Konferencyjnym Conference Park,
— umowa o organizacje imprezy turystycznej,
— faktura — procedura marzy dla biur podrézy,
— polecenie przelewu zobowigzania na rzecz Winnicy Jagna,
— trasa przejazdu autokaru podczas zwiedzania Zielonej Gory i okolic.
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Informacja dla klienta o wyborze ustugi szkoleniowej w Centrum Konferencyjnym Conference Park

Organizator imprezy:

Termin realizacji ustug

27 maja 2021
w hotelu: - AR

o 28 maja 2021

Parking: tak O nic O

Rodzaj srodka transportu: samochod osobowy O bus o autokar O

Przerwa kawowa: tak o nie O
Rodzaj przerwy: klasycznao  biznesowa O francuska o energetyczna O
Liczba przerw w ciggu dnia: lo 20 3o

Menu wybranej przerwy kawowej:

Sala konferencyjna: Ziota o Srebrna o Bursztynowa O
Ustawienie: teatralne o bankietowe o  podkowa O szkolne O

Dostepne wyposazenie wg oferty:

Inne ushugi: tak o nie O

basen O sauna O silownia o

Podpis pracownika biura:

Zaznacz X odpowiednie pole o
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Umowa o organizacje¢ imprezy turystycznej

UMOWA O ORGANIZACIJE IMPREZY TURYSTYCZNE] (fragment)

ZAWATTA W ittt eiiiiee e e e iiinreaeaeens wodniu . pomigdzy firma
..................................................................... ,adres Lo
................................... NIP..................., TEPIEZENtOWANG PIZEZ ..........cvvvenranennnnn...., ZWaNg dalej
Zamawiajgcym,

2 B SN .
......................................... , NIP ... icieiiiie....., reprezentowanym przez Pana
...................... , zwanym dalej Organizatorem, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsi¢biorcow

Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewodztwa Zachodniopomorskiego nr 405,
gwarancja ubezpieczeniowa nr 668193 Towarzystwa Ubezpieczeniowego Safe.

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest organizacja imprezy turystycznej:

......................................................... L+ P | V\fmmcy Jagna

UCZeSIKOW. ...vviei i, IR ) 1 o N S DS
2. Srodek TranSPOTTI T L. u vt e et ir e e enes
3. Organizator oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawnie do $wiadczenia ushug
turystycznych wynikajace z Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych oraz bedzie realizowal przedmiot zamoéwienia z nalezytg staranno$cig.
§ 2.
1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do zamowienia na rzecz osob uczestniczgcych, $wiadczen
objetych niniejsza Umowa.
2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora w ustalonym przez strony
terminie, zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacije.
§ 3.
1. Cena imprezy turystycznej okreslonej w § 1 ust. 1 niniejszej umowy wynosi 450,00 zlt/os. przy 44
uczestnikach.
2. Podana cena zawiera:
a. zakwaterowanie i wyzywienie,
b. transport i optaty drogowe na trasie,
c. ubezpieczenie NNW,
d. opieke pilota wycieczek,
e. realizacje programu,

f. przewodnika miejskiego po Zielonej Gorze i okolicy.
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3. Laczny koszt imprezy wynosi .............
4. Strony ustalajg nastepujace warunki platno$ci: zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty zaliczki w wysokosci
30 % lacznej naleznosci, tj. ............ do dnia 8.02.2021 r. Pozostata nalezno$¢ ptatna w terminie do dnia
2.03.2021 r. Ptatnosci we wskazanych terminach nalezy dokona¢ na konto:
Zet Bank 67 2233 5656 0000 0000 3443 1123.
4. Wypelnienie niniejszej Umowy przez Zamawiajacego jest rownoznaczne zZ wyrazeniem przez niego zgody
na dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu realizacji umowy 1 w celach
marketingowych.

§ 4.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg, pod rygorem niewaznosci, formy pisemne;.

§ 5.
W przypadkach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Umowe sporzadzono w ....... jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

---------------------------------------------------------------------------------

Zamawiajacy Organizator
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Faktura — procedura marzy dla biur podrozy

Sprzedawca: Nabywca:

Adres: Adres:

NIP: NIP:

Nr konta:

Faktura — procedura marzy dla biur Miejscowosc:
podrézy nr 345/21 Data wystawienia:
. iy Cena Wartosc
Lp. Nazwa towaru/ustugi J.m. | Tlos¢ jednostkowa (z1) (zh)
L.

Sposob platnosci: Razem wartosé:

Termin platnosci:
Do zaptaty: ...ooviiiiiiiie
stownie zt/gr: ...
Fakture wystawit (a):
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Polecenie przelewu zobowigzania na rzecz Winnicy Jagna

nazwa i adres odbiorcy cd.

[LK

1data, pieczec, podpis (y) zleceniodawcy
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Trasa przejazdu autokaru podczas zwiedzania Zielonej Gory i okolic
(zaznacz na mapie trase przejazdu do poszczegolnych atrakcji turystycznych)
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