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07" CENTRALNA

1% KOMISJA

m EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Zarzadzanie bezpieczenstwem w §rodowisku pracy
Oznaczenie kwalifikacji: Z.13
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Miejsce na naklejke
i . z numerem PESEL i z kodem
Wypehnia zdajacy oérodka

Numer PESEL zdajacego*
] Z.13-01-15.01
% Czas trwania egzaminu:120 minut
o
E, EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
% Rok 2015
= CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejke z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu czes$¢ praktyczna egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego cze$¢ praktyczng
egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo$ gotowos¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzj¢ przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego zespotu nadzorujgcego.

10.Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opuscié salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Wykonaj ocen¢ ryzyka zawodowego metoda Wstepnej Analizy Zagrozen (PHA) na stanowisku
sprzedawcy sprzgtu AGD. Uwzglednij warunki i organizacj¢ pracy oraz zaproponuj dziatania, ktore
zmniejszg ryzyko i poprawig komfort pracy.

Opis stanowiska pracy i zakresu obowiazkow sprzedawcy

Sklep ze sprzgtem AGD miesci si¢ na parterze dwukondygnacjowego pawilonu handlowego;
powierzchnia kondygnacji wynosi 380 m* a wysokos¢ pomieszczenia 3,5 m. Drzwi wejsciowe do sklepu sa
szerokie, dwuskrzydtowe. W sklad pomieszczen sklepowych wchodza: hala handlowa o powierzchni
280 m’ i magazyn podreczny. Wyposazenie zajmuje 70% powierzchni hali. Hala handlowa ma okna
o Iacznej powierzchni 48 m®. Pomieszczenie wyposazone jest w klimatyzacje i o$wietlenie elektryczne.
Podloga w pomieszczeniach jest roéwna, niedliska, niepylaca, odporna na nacisk i1 $cieranie, latwa
W utrzymaniu czystosci.

Zaplecze socjalne sklepu stanowi wydzielone miejsce do spozywania positkéw 1 przechowywania odziezy.
Znajduje si¢ tam rOwniez apteczka z instrukcjg udzielania pierwszej pomocy.

Na pierwszym pigtrze pawilonu handlowego w odleglosci ok. 40 m od hali, znajdujg si¢ dwie toalety:
damska i meska. W sklepie i na zapleczu znajduje si¢ sprzgt ochrony przeciwpozarowej (po dwie
gasnice — dobrze oznakowane i fatwo dostegpne), ponadto na korytarzu znajdujg si¢ dwa hydranty. Drogi
ewakuacyjne sa prawidlowo oznakowane, wyposazone w oswietlenie awaryjne. Przy wyjsciu oraz na klatce
schodowej znajduje si¢ instrukcja bezpieczenstwa pozarowego oraz plany ewakuacyjne.

Asortyment oferowany w sklepie to drobny sprz¢t AGD eksponowany na stabilnych regatach i w gablotach
o wysokosci ok. 2,8 m oraz kuchnie elektryczne, pralki, lodowki, eksponowane na podtodze hali. Na ladzie
jest ustawiony monitor ekranowy, klawiatura, drukarka i kasa fiskalna.

W sklepie, na stanowisku sprzedawcy, zatrudnionych jest trzech pracownikéw. Zakres obowigzkow
sprzedawcy: przyjmowanie towaru do sklepu, prezentacja dzialania i kontrola sprawnosci oferowanego
sprzetu, wykonywanie okresowej ekspozycji towaru, wystawianie faktur i paragonéw oraz innych
dokumentéw, przyjmowanie zaptaty, pakowanie towaru, r¢gczne transportowanie drobnych urzadzen AGD,
ktérych masa nie przekracza 10 kg, transportowanie sprzetu powyzej 10 kg za pomoca recznego wozka
paletowego bezposrednio z samochodu dostawczego, utrzymanie czystosci na stanowisku pracy. Praca jest
praca na zmiany, ktérych czas nie przekracza 8 godzin. Pracownicy maja odpowiednie kwalifikacje,
aktualne badania lekarskie oraz wymagane szkolenia w zakresie bhp. Pracownicy maja mozliwos¢
korzystania z instrukcji obstugi uzywanego sprzetu i urzadzen.

Wyniki pomiaréw $rodowiska pracy w pomieszczeniach sklepu

Poziom hatasu w pomieszczeniu Leysn 74dB
Temperatura powietrza w pomieszczeniu 18°C
Rownomiernos¢ oswietlenia w pomieszczeniu 6=0,67
Natezenie oswietlenia na hali sprzedazy 380 Ix
Natezenie oswietlenia przy klawiaturze komputera 480 Ix

Lexsn — poziom hatasu odniesiony do o$miogodzinnego dnia pracy
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Tabela zalecanych wartosci oSwietlenia w domach towarowych i sklepach

Wycigg z normy PN-EN 12464-1: 2012P — Swiatfo i oswietlenie — Oswietlenie miejsc pracy —
Czesc 1: Miejsca pracy we wnetrzach

Rodzaj wnetrza, zadania i czynnosci Em (Ix)
Strefa sprzedazy 300
Strefa kasy (wraz z komputerem) 500
Strefa do pakowania 500

Réwnomiernosé oswietlenia & na ptaszczyZnie roboczej przy pracy statej powinna wynosi¢ co najmniej 0,65, a przy
pracy krétkotrwatej oraz w strefach komunikacyjnych, co najmniej 0,40.

Wyciag z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 26 wrze$nia 1997 r.

w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy
(z p6zniejszymi zmianami)

§ 15. 1. Pomieszczenia pracy i ich wyposazenie powinny zapewnia¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy. W szczegOlnosci w pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ oswietlenie naturalne
i sztuczne, odpowiednig temperaturg, wymian¢ powietrza oraz zabezpieczenie przed wilgocia,
niekorzystnymi warunkami cieplnymi i nastonecznieniem, drganiami oraz innymi czynnikami szkodliwymi
dla zdrowia 1 ucigzliwo$ciami.
§ 16. 1. W pomieszczeniach oraz na drogach znajdujacych si¢ w obiektach budowlanych podlogi powinny
by¢ stabilne, réwne, niesliskie, niepylace i odporne na $cieranie oraz nacisk, a takze tatwe do utrzymania
w czystosci.
§ 19. 1. Powierzchnia i wysoko$¢ pomieszczen pracy powinny zapewnia¢ spelnieniec wymagan
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, z uwzglednieniem rodzaju wykonywanej pracy, stosowanych technologii
oraz czasu przebywania pracownikow w tych pomieszczeniach.
2. Na kazdego z pracownikéw jednoczesnie zatrudnionych w pomieszczeniach stalej pracy powinno
przypadaé, co najmniej 13 m® wolnej objetoéci pomieszczenia oraz co najmniej 2 m* wolnej powierzchni
podlogi (niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzet itp.).
§ 20. 1. Wysokos¢ pomieszczenia stalej pracy nie moze by¢ mniejsza niz:

1) 3 m w swietle — jezeli w pomieszczeniu nie wystgpuja czynniki szkodliwe dla zdrowia;

2) 3,3 m w sSwietle — jezeli w pomieszczeniu prowadzone s3 prace powodujace wystepowanie

czynnikoéw szkodliwych dla zdrowia.

§ 25. W pomieszczeniach statej pracy nalezy zapewni¢ o§wietlenie dzienne, chyba, Ze jest to niemozliwe
lub niewskazane ze wzgledu na technologi¢ produkcji, a na stosowanie o$wietlenia wylgcznie
elektrycznego pracodawca uzyskat zgod¢ wlasciwego panstwowego wojewodzkiego inspektora sanitarnego
wydang w porozumieniu z okregowym inspektorem pracy.

§ 26. 1. Oswietlenie dzienne na poszczegoélnych stanowiskach pracy powinno byé dostosowane do rodzaju
wykonywanych prac i wymaganej dokladnosci oraz powinno spelnia¢ wymagania okre$lone w Polskiej
Normie.

2. Niezaleznie od o$wietlenia dziennego w pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ oswietlenie elektryczne
o parametrach zgodnych z Polskimi Normami.

§ 30. W pomieszczeniach pracy nalezy zapewni¢ temperatur¢ odpowiednia do rodzaju wykonywanej pracy
(metod pracy i wysilku fizycznego niezb¢dnego do jej wykonania) nie nizszg niz 14°C (287 K), chyba, ze
wzgledy technologiczne na to nie pozwalajg. W pomieszczeniach pracy, w ktorych jest wykonywana lekka
praca fizyczna, i w pomieszczeniach biurowych temperatura nie moze by¢ nizsza niz 18°C (291 K).

§ 44. 1. Pracodawca jest zobowigzany zapewnié¢ pracownikom sprawne funkcjonujgcy system pierwszej
pomocy w razie wypadku oraz srodki do udzielania pierwszej pomocy. W szczegoélnosci pracodawca
powinien zapewnic:

1) punkty pierwszej pomocy w wydziatach (oddziatach), w ktérych wykonywane sg prace powodujace
duze ryzyko wypadku lub zwigzane z wydzielaniem si¢ par, gazow albo pylow substancji
sklasyfikowanych jako niebezpiecznych ze wzgledu na ostre dziatania toksyczne;

2) apteczki w poszczegolnych wydziatach zaktadu pracy.

4. W punktach pierwszej pomocy i przy apteczkach, w widocznych miejscach, powinny by¢ wywieszone
instrukcje o udzielaniu pierwszej pomocy w razie wypadku (...).
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Wyciag z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 6 czerwca 2014 r.
w sprawie najwyzszych stezen i natezen czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy
(Dz. U. 22014 r. poz. 817 z dnia 23 czerwca)

§ 1.3 Poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy nie moze
przekracza¢ 85 dB, a odpowiadajagca mu ekspozycja dzienna nie moze przekracza¢ warto$ci
3,64 x 10 * Pa? x s lub poziom ekspozycji na hatas odniesiony do tygodnia pracy nie moze przekraczaé
wartosci 85 dB, a odpowiadajaca mu ekspozycja tygodniowa nie moze przekracza¢ wartosci
18,2x 10° Pa’x s .

§ 1.4. Maksymalny poziom dZzwigku A nie moze przekracza¢ wartosci 115 dB.

§ 1.5. Szczytowy poziom dZzwigku C nie moze przekraczaé wartosci 135 dB.

Wyciag z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(z pézniejszymi zmianami)

§ 57.2 W pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi stosunek powierzchni okien, liczonej w $wietle
oscieznic, do powierzchni podlogi powinien wynosi¢, co najmniej 1:8, natomiast w innych
pomieszczeniach, ktorych oswietlenie dzienne jest wymagane ze wzgledu na przeznaczenie — co
najmniej 1:12.

Wyciag z rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 7 czerwca 2010 r.
w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw
(z p6Zniejszymi zmianami)

2. Odpowiednie warunki ewakuacji okreslajg przepisy techniczno-budowlane.
§ 33. 1. Gasnice w obiektach muszg by¢ rozmieszczone:
1) w miejscach tatwo dostgpnych 1 widocznych(...).

Wytyczne do oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy
metoda Wstepnej Analizy Zagrozen (PHA)
Wstepna Analiza Zagrozen PHA jest metodg matrycowa, pozwalajaca na jakosciowe oszacowanie ryzyka.
W analizie t3 metoda oszacowanie ryzyka polega na okresleniu mozliwych strat poprzez stopien szkod
S i prawdopodobienstwo szkod zdarzenia P, z jakim szkody moga wystapic.
Wartosciowanie ryzyka jest wyrazone poprzez wskaznik ryzyka, ktory okresla zaleznos¢:

W=SxP

gdzie: W — wskaznik ryzyka,

S — stopien szkod,

P — prawdopodobienstwo szkod zdarzenia.
Szacowanie stopnia szkéd (S) i1 prawdopodobienstwa szkéd (P) odbywa sig¢ wedtug skali na szesciu
poziomach dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia.
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Ponizej przedstawiono charakterystyke poszczegolnych poziomow.

Poziom Stopien szkod (S) Prawdopodobienstwo szkéd (P)
1 Znikome urazy, lekkie szkody Bardzo nieprawdopodobne
2 Lekkie obrazenia, wymierne szkody Mato prawdopodobne, zdarzajace sie raz na 10 lat
3 Ciezkie obrazenia, znaczne szkody Doraine wydarzenie, zdarzajace sie raz w roku
4 Pojedyncze wypadki smiertelne, ciezkie szkody DOSYC EZQSte wydarzenia, zdarzajace si raz
W miesigcu
5 Zbiorowe wypadki $miertelne, szkody na bardzo Czeste regularne wydarzenia, zdarzajace sie
duzg skale na terenie zaktadu raz w tygodniu
6 Zbiorowe wypadki $miertelne, szkody na duig Duze prawdopodobiefistwo wydarzenia

skale poza terenem zakiadu

Ryzyko warto$ciowane jest na trzech poziomach:

1+3 — ryzyko akceptowalne, oznacza poziom do zaakceptowania bez dokonywania zmian / ryzyko mate,
4+9 — dopuszczalna akceptacja ryzyka po ocenie ryzyka, oznacza poziom do przyjecia po weryfikacji, na
stanowisku pracy nalezy dokona¢ zmiany / ryzyko Srednie,

10+25 (36) — ryzyko niedopuszczalne, wymagane zmniejszenie ryzyka, oznacza poziom ryzyka nie do
przyjecia / ryzyko duze.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegaé beda 4 rezultaty:
Ocena spelnienia wybranych wymagan bhp na stanowisku pracy sprzedawcy sprzgtu AGD

Karta informacyjna o zagrozeniach na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD

Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD metoda Wstepnej

Analizy Zagrozen (PHA) oraz sposoby zmniejszenia ryzyka

Laczna ocena ryzyka zawodowego wraz z uzasadnieniem oraz propozycja dziatan profilaktycznych

zmniejszajacych poziom ryzyka na stanowisku pracy sprzedawcy sprzgtu AGD
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Formularz 1

Ocena spelnienia wybranych wymagan bhp na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD

Lp.

Zatozenia wynikajace z zadania

Wymagania bhp

wynikajace z przepisow

Ocena
spetnienia
Tak/ Nie

Powierzchnia

1 .
hali

) Wysokosé
pomieszczenia
Powierzchnia

3 .
okien

4 Podtoga
Apteczka oraz
instrukcja

5 udzielania
pierwszej
pomocy

6 Gasnice

7 Poziom hatasu
W pomieszczeniu
Temperatura

8 powietrza
W pomieszczeniu
Rownomiernosé

9 oswietlenia
W pomieszczeniu
Natezenie

10 | oswietlenia

na hali sprzedazy
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Formularz 2

Karta informacyjna o zagrozeniach na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD
N — niebezpieczny, F — fizyczny, CH — chemiczny, B — biologiczny, PF — psychofizyczny

Lp.

Zagroienie

Zrédto zagroienia

Rodzaj
czynnika
N, F, CH,

B, PF

Mozliwe skutki zagrozenia

4

10
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Formularz 3

Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD metodg Wstepnej Analizy Zagrozen
(PHA) oraz sposoby zmniejszenia ryzyka

Lp.

Zagrozenie

Stopien
szkad
poziom
1-6

Prawdopodobienstwo
szkdd poziom 1-6

Ryzyko
1-36
mate,

srednie,
duze

Sposoby zmniejszenia ryzyka

3

5

10
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Formularz 4

Laczna ocena ryzyka zawodowego wraz z uzasadnieniem oraz propozycja dzialan profilaktycznych
zmniejszajacych poziom ryzyka na stanowisku pracy sprzedawcy sprzetu AGD

1. Laczna ocena ryzyka zawodowego wraz z uzasadnieniem:

D T T T T T T T

2. Propozycja dzialan profilaktycznych zmniejszajacych poziom ryzyka na stanowisku pracy sprzedawcy
sprzetu AGD:

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
T T T TP T PP T
...........................................................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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